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Las empresas tradicionales de reparacion:

Década 90’s:

3 tipos caracteristicos
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¢ POR QUE?
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Las empresas tradicionales de reparacion:

1- Son talleres tipo familiar de rebobinado de motores de

c.a. convencionales, con procedimientos y medios
tecnologicos limitados.
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2- Son empresas fabricantes de motores, de c.c. y/o de

c.a. que aprovechando su infraestructura también se
dedican a la reparacion.
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3- Son empresas especializadas mas enfocadas a la
reparacion de grandes maqguinas, de media y alta
tension, que también reparan maguinas mas
pequenas
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Década 90’s:

servomotores
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Década 90’s:
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Década 90’s:

Automation

Drives Controlier
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Década 90’s:

* Se impone la tecnologia “brushless” en los
servomotores
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Década 90’s:

* Pero los fabricantes no crean una gran infraestructura de
servicio (customer service) ni proporcionan informacion sobre
su tecnologia. Apuestan por tecnologias muy privativas y asi
cerrar sus mercados.
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Las empresas tradicionales de reparacion:
» Ninguna dominaba la tecnologia BRUSHLESS

» No tenian procedimientos especificos de calidad
para las reparaciones (Ej. 1SO 9001)

» No reparaban todo tipo de tamanos y tecnologias
(c.a. - c.a. -...) Se centraban tan solo en alguna

» Ademas de la reparacion ofrecian mas productos
(fabricantes de motores, montadores de instalaciones....)
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Inicios de los 90: :

MONDRAGON

CORPORADON COOFERATIVA
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Inicios de los 90: ¢ Unidad de negocio:
Centro integral
MONDRAGON ‘ especializado en la

reparaciony
mantenimiento de
motores eléctricos
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Inicios de los 90: o Unidad de negocio:
Centro integral
MONDRAGON ‘ especializado en la
reparacion y
mantenimiento de
éil OT o R LA N motores eléctricos

PLANTA USURBIL ( berricla == ™" )
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: QUE HACEMOS?

REPARAMOS TODO TIPO DE MOTORES ELECTRICOS
Y SU REGULACION ELECTRONICA

v Motores C.C. (iman
permanente, excitacion, serie...)

v Motores C.A.(anillos
rozantes, jaula de ardilla,...)

v" Servomotores BRUSHLESS
(“sin escobillas™)

v OTROS: alternadores,
dinamos,...
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CRECIMIENTO EN TIEMPO DE CRISIS

CRECIMIENTO ANUAL RESPECTO AL 2009

1,58

|.A
ol
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-> 2015

Record
historico
de
facturacion
Motorlan

2010 2011 2012 2013 2014 2015
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.Y A PARTIR DE AHORA...
QUE?
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European Survey on the adoption of usage-oriented
Business Models: main findings

-
% T-REX

INNOVATIVE STRATEGIES FOR RENOVATION
AND REPAIR IN MANUFACTURING SYSTEMS

LIFECYCLE EXTENSION THROUGH PRODUCT REDESIGN AND REPAIR,
RENOVATION, REUSE, RECYCLE STRATEGIES FOR USAGE&REUSAGE-
ORIENTED BUSINESS MODELS

=

 Fraunhofer IKEQOTEKNIKER

\
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Encuesta Europea sobre la adopcion de Modelos de |
Negocio orientados al uso de bienes de equipo.

-
% T-REX

INNOVATIVE STRATEGIES FOR RENOVATION
AND REPAIR IN MANUFACTURING SYSTEMS

Modelos de negocio para la extension del ciclo de vida del producto mediante estrategias

_—

~ Fraunhofer IKEQOTEKNIKER

\
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CONCLUSIONES PRINCIPALES

1.- Las ofertas de servicio siguen ancladas principalmente en los servicios
tradicionales.

2.- El valor del Coste Total de Propiedad (TCO), como una forma de apoyar el cambio de
las relaciones basadas en los precios con los clientes, hacia la orientacidén al ciclo de
vida y las relacionales, esta ganando interés, pero sobre todo en el lado del proveedor.

3.- El servicio es una parte importante de los negocios de la empresa y su importancia
se incrementara en el futuro.

4.- Las practicas de disefio de productos orientados a la modularidad y fiabilidad estan instaladas
en una serie de empresas, mientras que la reutilizacion/recuperacion de los
productos/componentes y la capacidad de servicio raramente se tienen en cuenta
desde la fase de disefio del producto.

5.- La operacion de la flota y las practicas de mantenimiento se llevan a cabo por las

empresas en menos del 5026 de su base instalada, generalmente a través de los
Ingenieros de campo directos.
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CONCLUSIONES PRINCIPALES

6.- Las relaciones con los clientes todavia estan dominadas por un enfoque tradicional.

7.- Los sistemas de informacion y automatizacion tienen un gran potencial sin explotar

(Customer Relationship Management)

8.- La industria del transporte va un paso por delante de la maquina herramienta y
robotica en el camino hacia nuevos modelos de negocio.

9.- El contacto directo con los clientes y el papel en la cadena de suministro importa.

10.- Las empresas Best-in-class (“mejores de su sector”) estan aumentando su negocio
de servicio y estan en el camino hacia modelos de negocio orientados a la utilizacion,

apoyan este cambio con palancas operativas.
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residuales




ZzwwnOTORLAN C..

FAGOR AUTOMATION LANEAN MONDRAGON

¢Y A PARTIR DE AHORA...
QUE?

oooooo

llllll

Economia circular

Desechos
residuales




ZzwwnOTORLAN C..

FAGOR AUTOMATION LANEAN MONDRAGON

ECONOMIA CIRCULAR

Una economia circular es un
HEELE sistema econémico basado en
la reutilizacion de productos y
materiales.

La regla de las
tres ‘erres’
(reducir, reusar
y reciclar)

Economia circular

Desechos
residuales

Convertir residuos
en recursos
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GRAFICO 1: ESQUEMA DE UNA ECONOMIA CIRCULAR

PRINCIPIO

Preservar y mejorar Renovables Recursos finitos
el capital natural, controlande

los stocks y equilibrando

los flujos de recursos renovables Regenerar Substituir materiales Desmaterializar  Restauracion
Palancas : Regenerar,
desmaterializar, compartir Gesticn del flujo de renovables Gestion del stock
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Fabricacion de partes
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PRINCIPIO l l
Minimizar pérdidas y
3 externalidades negativas

Fomentar la eficlencla
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~CANSUME, COMO MSLMos para ol procaso

Fuanta : Ellan MacArthur Foundation, SUMN, and McKinsay Cantro para
NEQaCios y Moo amblents, Dibuo oo Smungart & McDonough, Cradia
o Cradie (C20)
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GRAFICO 1: ESQUEMA DE UNA ECONOMIA CIRCULAR
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‘de servicios
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-

Usuario

| - Y COMPRA/VENTA
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ENTRE
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’/' @nten " REACONDICIONAMIENTO,

REMANUFACTURACION

/ REPARACION Y MANTENIMIENTO
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Recoleccion
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REPARACION Y MANTENIMIENTO
(REPAIR & MAINTENANCE)

La reparabilidad de un producto hace referencia a la resolucién de un problema
puntual detectado en un producto. La garantia asociada a esa reparacion solo
cubre en relacion al problema detectado, no asegurando el resto de
componentes del producto.
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© ., Como generamos valor a nuestros usuarios?

4 REPARACION ;f'&
Mainta 3‘

—

v Alarga el ciclo de vida. Ahorro en inversiones £.

v" Independencia del fabricante. Soberania.

v" Soluciones rapidas, econémicas y con garantia.

19250 2 &

ENTREGA DIAGNOSIS DESMONTAJE REPARACION MONTAJE TEST DEVOLUCION
CLIENTE
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SERVICIO

URGENCIA NORMAL

El equipo se atiende por orden de preferencia en la recepcion,
conforme a la planificacion del trabajo existente. Max. 3 dias.

URGENCIA EXTRA

Casos graves de maquina parada. El equipo se atiende tan
pronto entra en nuestros talleres y se trabaja sobre el hasta
terminar. Si es preciso en horario extra.

SERVICIO 24 H.

Implica una disponibilidad total las 24 h. del dia todos los dias
del aflo mediante un n® de teléfono moévil y un equipo de
guardia. Este servicio se ofrece unicamente bajo contrato
firmado con el cliente y se renueva anualmente.
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Asociacitn Espafiola de
Normalizacién y Certificacién

AENOR

CERTIFICADO DE
REGISTRO DE EMPRESA

REGISTERED FIRM CERTIFICATE

[ ER-0968/1/99

FAGOR AUTOMATION, S.COOP.
(PLANTA USURBIL)

A1 LA FRODUCCION ¥ KL DISESO 4

MOTORES FLECTRICOS DE CORRIENTE CONTINUA, ALTERXA ¥ BRUSHLESS EXTME 828 ¥ 30 KW, REGULADORES
ELECTRONICOS I VELOCIDAT PARA DECTIOS MOTORES.

Bi 1A REPARACION D

MOTORES ELECTRICOS DE CORRIENTE CONTINUA, ALTERNA ¥ BRUSHLESS, IASTA 508 KW, REGULATORES
ELECTRONICOS DE VELOCEDAD PARA DECTIOS MOTURES.

A THE 13 ~|4 N AND PRODUCTION OF
BRUSTILES AND DL, ELECTRIC MOTORS, FOWER RANGE: 02540 AW, AJUSTABLE SPEED ELECTRICAL IRUVES
SYSTEMS FOR ABOVE MOTORS
u THIE REPAIRING OF

SILESS A, AND DU, FLECTRIC MOTORS UF 500 KW, POWER RANGE. AJUSTANLE SPEED ELECTRICAL DRIVES
\\~||\|~|-;L. AROVE MOTORS

I 20001008 Toch

="

Entidad de ¢

ZzwwOTORLAN

GQATASLNA
MON DRAGON

CALIDAD

[ e N T Nl Gt S R . = A
*
r
* Kk
K
%

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE
IGNet and AENOR
hereby certify that the organization

®

FAGOR AUTOMATION, 5.COOP.
(PLANTA USURBIL)

Al y B) PLANTA USURBIL W \nlll\llluju\
B SAN ESTERAN SN |||-:\m\4 CL LA RIGOLA, 49
USLRIIL a0 \1..\“ AT T REIXAL

HARCELONA

for the following field of activities

A THE DESHGX AND PR
WRUSILESS, A.C. AND L, ELECTRIC MOTORS, POWER RANGE
SYSTEMS FOR ABOVE

JCTION OF
S50 AW, AJUSTABLE SPEED ELECTRICAL DRIVES
RS

1) THIE BEPATRING (6
FRUSTILESS A0 AND I, ELECTIIC MIETORS U1 800 kW, POWER RANGE, AJUSTABLE SFEED ELECTRICAL DRIVES
SYSTEMS FOR ABOVE MOTORS.

has implemented and maintains a
Quality Management System

which fulfills the requirements of the following standard

ISO 9001

Issued on 1999-10-01
Modified on:  2000-10-09
Validity date:  2002-10-01

AENOR

'\.rrrua'[in Number:
s Uy b

ES-0968/1/99

Curherine Neville

President of IQNet ==

1(INet i represented in the LISA by the folkming HNet

AFAGQ. ATB-Vi C156, DOS, KEMA, NSALand M
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©;Cémo generamos valor a nuestros usuarios?
MANTENIMIENTO
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MANTENIMIENTO a

v'Minimiza coste € de reparaciones.

v'Preventivo/Predictivo. Evita averias imprevistas.

v'Alarga del ciclo de vida.
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..COmMo generamos
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}
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L,

' Reciclaje
- Y

o Renolacion/
refagricacion

Compartir

pucion

REACONDICIONAMIENTO,
REMANUFACTURACION

Usuario

Recoleccion

| REPARACION Y MANTENIMIENTO

44
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v

.Cémo generamos valor a nuestros usuarios?

Cotect

El reacondicionamiento incluye una inspeccién en profundidad que asegure
su correcto funcionamiento, con garantia en el producto entero, pero sin llegar a

tener estatus de producto nuevo.

La remanufactura cubre los aspectos del reacondicionamiento e incluso
puede incluir aspectos de modernizacion y mejora sobre el producto.

REACONDICIONAMIENTO (REFURBISH)

Daly7ING L8

RECOGIDA  DIAGNOSIS INSPECCION DESMONTAJE REPARACION 5;;%::;5%‘3: MONTALJE TEST

REFABRICACION (REMANUFACTURING)

[ 7R
DA 5o 7 D%

RECOGIDA DIAGNOSIS  INSPECCION DESMONTAJE REPARACION SUSTITUCION  woura e TEST LIMPIEZA  MODERMIZACION
PREVENTIVA (1" MANO)

45
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v

.Cémo generamos valor a nuestros usuarios?

Cotection

REMANUFACTURA

v/ Mantiene y mejora prestaciones. y
v'Alarga del ciclo de vida \
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ANUFACTURA
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SECTOR SOCIAL

Fase 1 - Marzo
2015

SECTOR PRIVADO SECTOR PUBLICO

Fase 2 -
Junio 2015

SECTOR CONOCIMIENTO



http://www.remanufacturing.fr/es/paginas/recursos/proyectos-corrientes/remanufacturing-gipuzkoa.html
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v

.Cémo generamos valor a nuestros usuarios?

Ref
re Recycle
i R /redistribute l

La reutilizacion persigue dar un nuevo uso
por parte de un nuevo cliente a un producto
gue ha sido desechado por su propietario
original.

Cotect

Previo a la reutilizacion se asegura que el
producto funciona correctamente,
procediendo a su reparacion o
renovacion si fuera necesario.

te ST XS T Y.

RECOGIDA CUAGROSS DESMONTAN REPARACION MO T AL TEST LINPIEZS VENTA |2 MAND
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COMPRA/VENTA DE MOTORES

E=ta plataforma pone a disposicion de los usuarios la posikbilidad de wvender y comprar directamente entre interesados motores de repuesto o

fuera de servicio w/o sus tarjetas electranicas de control.
Para una mayor Earantia ofrecemos la posibilidad de revisar los motores en nuestro centro de reparacion solicitando |a garantia Motorlan.

Si guieres comprar o wender tu motor debes darte de alta agui.

http://www.motorlan.es/es/compra-venta-de-motores/



http://www.motorlan.es/es/compra-venta-de-motores/
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Z#ROTORLAN ™°*9

l SERVICIOS | ENYIO A REPARAR | COMPRA-YENTA DE MOTORES | EMPRESA CONTACTO —

Inicio / COMPRA-WENTA DE MOTORES

Filtros COMPRA/VENTA DE MOTORES

Marca ; — ) - ; ;
Esta plataforma pone a disposicion de los usuarios la posibilidad de vender yw comprar directamente entre interesados motores de repuesto o

E| fuera de servicio y/o sus tarjetas electrdnicas de control,
Para una mayor garantia ofrecemos la posibilidad de revisar los motores en nuestro centro de reparacion solicitando la garantia Motorlan,
Tipo o referencia

Siguieres comprar o wender tu motor debes darte de alta agui.

Garantia Motorlan 2 Grid e ver: | 15 BOrdenarpor: Recientes B +
. - — L

1 osi

Potencia

SIEMENS Perm-Magn-Mot. 1THU3106

Velocidad 2000 €
|Z| Marca: SIENMENS
PAR Nominal Tipo o referencia: 1HU3108-0A001
1+ INFO n f ¥ & =
Voltaje
. SIEMENS 1PH8137
Corriente

2100 €

Marca: SIEMEMNS

Posibilidad alguiler


http://www.motorlan.es/es/compra-venta-de-motores/
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SIEMENS Perm-Magn-Mot. THLI3106
2000 €

Marca: SIEMEMS

Tipo o referencia: 1HU3106-0A001

E3n -

SIEMENS 1PH8137

2100 €
Marca: SIEMEMS

Tipo o referencia: 1PHB137-10G00-0BA1

Emn - o-

CONTRAVES VARIDYN ADB/F 320.60M
1150 €
Marca: CONTRAVES

Tipo o referencia: ADE/F 380,600

EmE - -



http://www.motorlan.es/es/compra-venta-de-motores/
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Directiva de Ecodiseno ErP o Directiva 2009/125/CE

(14) «reutilizacion>»: toda
operacion que permite destinar un
producto o sus componentes, tras
haber alcanzado el final de su primera
utilizacion, al mismo uso para el que
fueron concebidos, incluido el uso
continuado de un producto devuelto a
un punto de recogida, distribuidor,
empresa de reciclado o fabricante, asi
como la reutilizaciéon de un producto
tras su reacondicionamiento

..-r""f’
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 RECYCLE YOUR DROIDS s (¢

—

SAVE THE GALAXY
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' RE ‘ICI.E voua MOTORS
"~ SAVE THE -e-l-s-m-—b PLANET
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¢Y A PARTIR DE AHORA...
QUE?
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Economia circular

Desechos
residuales
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SERVITIZACION

El transito desde el producto al servicio

¢, Tu empresa es del sector
iIndustrial o del sector
serviclos?

¢ Te estoy vendiendo una
maquina o te estoy
vendiendo una solucion
para conseguir una mayor y
mejor produccion?
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SERVITIZACION

El transito desde el producto al servicio

Complementar la fabricacion de productos con servicios
asociados a los mismos. De esta manera, se aporta un valor
anadido al propio producto, que ademas de beneficiar

al usuario, aporta ingresos extra a la empresa fabricante.
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FAGOR AUTOMATION MONDRAGON

SERVITIZACION

El transito desde el producto al servicio

Supone un cambio de tendencia en lo que respecta

a la manera en que las empresas manufactureras obtienen
Ingresos, de tal manera que a través de la incorporacion
de servicios la empresa puede:

- facturar con cargo a pago por uso
- 0 pago por servicio prestado
- 0 resultados obtenidos tras el uso del mismo...
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SERVITIZACION K?@O’

KnowGarden.net

/2 —\
&

PRODUCTOS SERVICIOS

INTANGIBLES V

Baja PERSONALIZACION Alte
Transaccional INTERACCION Relacional
Producto en RESULTADO Funcionalidad
funcionamients OBTENIDO (tarea) recibida
Pago por Pago por
unidad de VALORMONETARIO  ypidad de
producto servicio

SERVITIZACION |:>
<::| PRODUCTIZACION
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SERVITIZACION

El transito desde el producto al servicio

Con servitizacion no solo hablamos de
acompanar un producto con servicios
adicionales, sino de analizar las
necesidades de nuestros clientes
para ofrecerles los servicios que
realmente buscan y, a veces, son
mas importantes gque el propio
producto, como el conocimiento.
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IN-FORMANDO (53) 8 a

v'Para que puedan diagnosticar sus motores.

v'Realizando informes neutrales de eficiencia energética.

MOTORLAN_JORNADA TECNICA_UPV_7-4-11.mpg

wocg MOTORLANTV . 3viteos 140 reproducciones
mmmmmm E Suscribirse ¢ 2 YR
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(12) con el fin de obtener el
maximo beneficio medioambiental
a través de la mejora del disefio,

puede ser necesario que se
Informe a los

consumidores sobre las
caracteristicas y el rendimiento
medioambiental de los productos
relacionados con la energia y
aconsejarles respecto de una
utilizacion del producto respetuosa
del medio ambiente.
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SUPER-EFFICIENT EQUIPMENT AND
APPLIANCE DEPLOYMENT INITIATIVE

Governments Working Together to Save Energy.

Energy Efficient End-use Equipment
International Energy Agency

z#OTORLAN ©..

-
LANEAN  MONDRAGON

ential of motor

her with SEAD to mutually benefit from the accumulated knowledge of both initiatives.

topmetors.ch
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@(,Como generamaos valor a nuestros usuarios?

v'Realizando informes neutrales de FAGOR @ Resumen energético

FAGOR AUTOMATION

eficiencia energetica. — _‘ e oo

N° serig| 55,00 kW Fases| 3
Tipo) Fﬂ = He
FormalM| 53 [ 1o | 411 n| 1458 rpm
Clase fisll B [ProtiF| 54 Con| 4 ] ¥
T amb| 40 °C ot [ it -

Rendimiento

90,3%

Impacto anual
Econdmico| Ecologi Descripoion: os
Ahoaro CC: S0: NO. RbymA RaA CO: Tm de CO: ermilidas foot
Actual 0,00€ 20 481 1S 0223 73 800 Kg da 502 emitidos

IE1  23042€ 47 -5 -0 0007 09 NEYe kg e 7 emiticne

IE2 5841 € 093 212 145 0010 120 RbymA cm® de material radiactive baja'media act

IE3  Bl13p4€ -0 2858 172 0012 -143 RaA mg de material radiactivo alta actividad

Ecuacion de i ion de la il i a io i
y={a+cx+ex+gx’)(1+hx+he+fx7)

a3 1DIETEM p  DO241ETT ¢ 00240461 4 33SEDS o 43800305
§ AITIED g -LEMEDE h i i
k 1 m n o

La ecuacion superior pemite estimar el rendimiento de la maquina con cierta precision  sobre todo en |a zona de intensidad nominal.
X representa |3 intensidad eficaz medida en bomas del motor & ' el rendimiento.

Andlisis de la eficiencia energética del motor
Al ser un motor muy viejo, a pesar de su tamafio, iene un rendimiento muy discreto, inferior incluso al IE1 actual.

Economicamente rentable

. 4 —:ms)\/

“Bhidia, 200diasiafio, Valores medios del afio 2014,
Fuente: Observatonio De La Eleciricigad, WIWF.

Ecaligicame [
nie rentable

weww.motortan.es S . -
 fagorautomation.xs Departamento de eficiencia energética Paginadded
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.Cémo generamos valor a nuestros usuarios?

Cotect

N° serie 40551 Potencia 55,00 kW Fases 3
Tipo - Tensién 219/380 vV Frec 50 Hz
FormaIM| B3 IC 411 Intensidad 185,7/107,2 A n 1459 rpm
Clase Aislf B |ProtIP| 54 Cos @ 0,86 Con / Y
T amb 40 °C Servicio S1 | %ED| 100 | Vot Irot -
P 60,9 KW i
Rendimiento
{186 kW |
90,3% T

11,53 kW__|

Impacto anual

Economico Ecolégico Descripcion:* ca n
Ahorro CO: S02 NOx RbymA RaA CO2 Tm de COz emitidos footprint
Actual 0,00 € 21,0 481 329 0223 273 $02 Kg de SOz emitidos
IE1 36942 £ 07 -15 -10 -0,007 -09 NOx kg de (02 amitidas
IE2 516,41 € -093 -212 -145 -0010 -1,20 RbymA cm?® de material radiactivo baja/media act
IE3 613,64 € -1,10 -2,52 -1,72 -0012 -143 RaA mg de material radiactivo alta actividad
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Ecuacion de rendimiento en funcion de la intensidad a tension nominal
y=(a+cx+exz+gx®)/(1+bx+dx2+fx?)

a 1,003317904 b 0,02418774 c -0,0240461 d 3,39583E-05 e 4 35003E-05
f -9,1731E-09 g -1,8398E-08 h i i
k I m n o

La ecuacion superior permite estimar el rendimiento de la maquina con cierta precision sobre todo en la zona de intensidad nominal.
X representa la intensidad eficaz medida en bornas del motor e Y el rendimiento.

Analisis de la eficiencia energética del motor
Al ser un motor muy viejo, a pesar de su tamafio, tiene un rendimiento muy discreto, inferior incluso al IE1 actual.

Economicamente rentable
S| Mo — X

Motor IE2

No v ‘/

*Bh/dia, 200dias/afio, Valores medios del afio 2014.

Si

Ecolégicame
nte rentable

Fuente: Observatorio De La Electricidad, WWF.

www.motorlan.es
www.fagorautomation.es Departamento de eficiencia energética Pagina9de9
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iMuchas gracias!

Linked @ | | {3 YouD o
e WU R e s


http://www.motorlan.es/
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