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VORWORT

Wir blicken in vielerlei Hinsicht auf ein ereignisreiches Jahr 2013 am Fraunhofer IAO zuriick.
Menschen standen nicht nur im Mittelpunkt unserer Forschungsarbeiten, die menschliche
Seite bewegte uns auch beim Wechsel in der Institutsleitung nach Uber zehn Jahren. Wir
freuen uns, mit der Ubernahme der kommissarischen Institutsleitung durch Professor Bauer
weiterhin Kontinuitat zu sichern und die vertrauensvolle Zusammenarbeit mit unseren
Kunden und Partnern mit neuem Schwung sowie bewahrter Innovationskraft fortzufihren.

Nur mit Innovationskraft kénnen wir den Herausforderungen, die durch gesellschaftliche, wirt-
schaftliche und geopolitische Entwicklungen weltweit auf Stadte, Regionen und Lander zu-
kommen, begegnen. Unternehmen spiren die Folgen des demografischen Wandels — nicht
nur in Form des Fachkraftemangels. Unsere Losungsansatze und Demografie-Projekte haben
wir im Wissenschaftsjahr 2013 »Die demografische Chance« im Rahmen einer Blogreihe
vorgestellt. Von gesunder Produktionsarbeit Uber Kompetenzmanagement und alternde Be-
legschaften bis hin zu neuen Geschaftsmodellen fiir Seniorenreisen ist dabei klar geworden:
Die Herausforderungen sind komplex und vielfaltig, doch der Wandel bietet gleichzeitig
neue Chancen. Wenn Unternehmen schnell und systematisch handeln, kénnen sie diese fir
sich nutzen.

Auch auf unsere Stadte hat der demografische Wandel groBen Einfluss, genau wie Klima-
wandel, Ressourcenknappheit und steigender Wohlstand. Unserer Meinung nach flhrt der
Weg zu einer zukunftsfahigen und lebenswerten Stadt von morgen Uber intelligente Kon-
zepte, die anhand von neuen Technologien systematisch umgesetzt werden und sich dabei
stets am Menschen und seinen BedUrfnissen orientieren. Deshalb haben wir gemeinsam mit
30 Reprasentanten aus Wissenschaft, Kommunen und Wirtschaft die »Nationale Plattform
Zukunftsstadt« unter dem Dach der Hightech-Strategie der Bundesregierung gegriindet. Un-
sere Kompetenzen rund um den Zukunftsmarkt »Stadt« haben wir 2013 in unserem neuen
Geschaftsfeld »Mobilitats- und Stadtsystem-Gestaltung« geblndelt. Mit der deutschland-
weit groBten Ladeinfrastrukturanlage im Parkhaus des Fraunhofer-Campus in Stuttgart sowie
einer »Forschungsflotte« mit 30 Elektrofahrzeugen haben wir die ideale Plattform fir die
Projektarbeiten zur Mobilitat der Zukunft geschaffen. Dieses IAO-Living Lab »Fraunhofer 1ZS
elektromobilisiert« sowie die Fraunhofer Morgenstadt-Initiative unter Leitung des Fraunhofer
IAO wurden unter dem Motto »ldeen finden Stadt« als »Ausgezeichnete Orte im Land der
Ideen 2013/2014« pramiert.

Die Stadt wird auch fur die Produktion der Zukunft eine wichtige Rolle spielen. Mit den Ideen
und Technologien der »Industrie 4.0« kann die Vision einer gerausch- und emissionsarmen
urbanen Produktion schon bald Realitat werden. Wir haben mit unseren Forschungsarbeiten
rund um Digital Manufacturing, Urban Production und Industrie 4.0 im letzten Jahr wichtige



Grundlagen fur die Umsetzung dieser Vision gelegt und mit dem zweiten »Stuttgarter Sympo-
sium fUr Produktentwicklung SSP« eine internationlae Austauschplattform fir Fachleute
unterschiedlicher Disziplinen der Produktentwicklung etabliert. Bei allen Méglichkeiten, die
Uber vernetzte Maschinen und Cyber-Physical Systems entstehen, bleibt der Mensch aber
weiterhin die entscheidende Kraft in der Produktion. Dass wir mit unseren Forschungsarbei-
ten zur Industrie 4.0 auf dem richtigen Weg sind, hat uns nicht nur die positive Resonanz
auf der Hannover Messe 2013 gezeigt, sondern auch der Gewinn des »Best Paper Award«
auf der weltweit renommierten 22" International Conference on Production Research.

Ob Social Media in der Produktion, Software-Tools im Krisenmanagement oder die Entwick-
lung barrierefreier Raume durch neue Formen der Mensch-Technik-Interaktion: Unsere viel-
faltigen Forschungsprojekte aus dem vergangenen Jahr zeigen, dass Informations- und Kom-
munikationstechnologien (IKT) nicht nur Lésungsansatze, sondern auch neue Chancen und
Geschaftsmodelle fur unterschiedlichste Arbeits- und Lebensbereiche bieten. IKT spielen fur
die wirtschaftliche und technologische Leistungsfahigkeit Baden-Wurttembergs eine bedeu-
tende Rolle. Als Mitglied der IKT-Allianz Baden-Wurttemberg erarbeitete das Fraunhofer IAO
auf Initiative des Ministeriums fur Finanzen und Wirtschaft und des Ministeriums fir Wissen-
schaft, Forschung und Kunst gemeinsam mit Partnern und rund 100 unabhangigen Experten
aus Wirtschaft und Wissenschaft Empfehlungen fir die Weiterentwicklung der IKT im Land.
Auf dem Weg in ein digitales Zeitalter sehen wir unsere Rolle als Forschungsinstitut nicht nur
darin, mit neuen Technologien neue Mdglichkeiten zu schaffen, sondern Lésungen zu finden,
die sowohl individuelle Freiraume flr Menschen eréffnen als auch deren Sicherheit maximie-
ren. Im vorliegenden Jahresbericht finden Sie dafur zahlreiche Beispiele aus Projekten und
Forschungsaktivitaten unseres Instituts.

Wir bedanken uns bei unseren Kunden und Partnern fir die vertrauensvolle Zusammenarbeit
im letzten Jahr und freuen uns auf kommende Herausforderungen rund um die Arbeitswelt
4.0. Wir wiinschen Thnen eine interessante Lektlre und hoffen, dass Ihnen der vorliegende
Jahresbericht viele wertvolle Ideen und Impulse fir lhre eigene Arbeit gibt, die wir gerne mit
lhnen diskutieren.

U™ Ul dsdeckon

Dieter Spath Wilhelm Bauer Anette Weisbecker
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DER ARBEITENDE MENSCH
IM BLICK

Im Mittelpunkt der Tatigkeiten am Fraunhofer IAO stehen Fragestellungen rund um den
arbeitenden Menschen. Wir suchen nach Losungen fir eine lebenswerte Zukunft, fur Inno-
vation und Wachstum und fir eine nachhaltige Entwicklung von Umwelt und Gesellschaft.
Insbesondere unterstitzen wir Unternehmen dabei, die Potenziale innovativer Organisations-
formen sowie zukunftsweisender Technologien zu erkennen, individuell auf ihre Belange
anzupassen und konsequent einzusetzen. Die Blindelung von Management- und Technologie-
kompetenz gewahrleistet, dass wirtschaftlicher Erfolg, Mitarbeiterinteressen und gesellschaft-
liche Auswirkungen immer gleichwertig berlicksichtigt werden.

Durch die enge Kooperation mit dem Institut fir Arbeitswissenschaft und Technologiema-
nagement IAT der Universitat Stuttgart verbindet das Fraunhofer IAO universitdre Grundlagen-
forschung, anwendungsorientierte Wissenschaft und wirtschaftliche Praxis. Unter einer
gemeinsamen Institutsleitung arbeiten am Fraunhofer IAO und am IAT rund 500 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter interdisziplinar zusammen. Zur Bearbeitung der Forschungsauftrage
stehen uns mehr als 14 200 Quadratmeter moderner Blros, Labors und Demonstrationszen-
tren zur Verfligung.

Flr die Erforschung, Entwicklung und Erprobung verschiedener Innovationen, z.B. von Virtual
Reality-Technologien und neuen Arbeitsweltkonzepten, hat das Fraunhofer IAO mit dem
»Zentrum fUr Virtuelles Engineering ZVE« eine herausragende Forschungsstatte geschaffen.
Hier erarbeiten wir Grundlagen rund um Themen wie Morgenstadt, Mobilitat der Zukunft,
visuelle Technologien und digitales Engineering in sieben mit neuester Technik ausgestatteten
Labors auf rund 3100 Quadratmetern.

Als eine von 67 Forschungseinrichtungen der Fraunhofer-Gesellschaft ist das Fraunhofer IAO
Teil des europaweit fihrenden Netzwerks fir angewandte Forschung. Unsere Projekte flihren
wir in enger Zusammenarbeit mit kleinen und mittelstandischen oder mit GroBunternehmen
im direkten Auftrag durch. Wir arbeiten in 6ffentlichen Forschungsprogrammen des Bundes-
ministeriums fir Bildung und Forschung (BMBF), des Bundesministeriums fir Wirtschaft und
Energie (BMWi) und der Deutschen Forschungsgemeinschaft (DFG), in Programmen der Euro-
paischen Union sowie regionalen Forderprogrammen der Landesregierung von Baden-
Wirttemberg mit.
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INSTITUTSLEITUNGSAUSSCHUSS

Institutsdirektorium

Prof. Dr.-Ing. Wilhelm Bauer
Kommissarischer Institutsleiter
Telefon +49 711 970-2090
wilhelm.bauer@iao.fraunhofer.de

apl. Prof. Dr.-Ing. habil. Anette Weisbecker
Stellvertretende Institutsleiterin

Telefon +49 711 970-2400
anette.weisbecker@iao.fraunhofer.de

Dr.-Ing. Manfred Dangelmaier
Institutsdirektor

Telefon +49 711 970-2107
manfred.dangelmaier@iao.fraunhofer.de

Walter Ganz M. A.
Institutsdirektor

Telefon +49 711 970-2180
walter.ganz@iao.fraunhofer.de

Dipl.-Wi.-Ing. Florian Rothfuss
Institutsdirektor

Telefon +49 711 970-2091
florian.rothfuss@iao.fraunhofer.de

Prof. Dr.-Ing. habil. Joachim Warschat
Institutsdirektor

Telefon +49 711 970-2082
joachim.warschat@iao.fraunhofer.de
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Beirat

Prof. Dr.-Ing. Peter Kern
Telefon +49 711 970-2200
peter.kern@iao.fraunhofer.de

Prof. E. h. Dipl.-Ing. Hans-Peter Lentes
Telefon +49 711 970-2100
hans-peter.lentes@iao.fraunhofer.de



Leiterinnen und Leiter der
Competence Center und
Competence Teams

Dr.-Ing. Dipl.-Ing. Des. Antonio Ardilio
Telefon +49 711 970-2246
antonio.ardilio@iao.fraunhofer.de

Dipl.-Phys. Dipl.-Inform. Wolfgang Beinhauer
Telefon +49 711 970-2376
wolfgang.beinhauer@iao.fraunhofer.de

Dipl.-Soz.-Wiss. Bernd Bienzeisler
Telefon +49 711 970-2088
bernd.bienzeisler@iao.fraunhofer.de

Dipl.-Ing. Roland Blach
Telefon +49 711 970-2153
roland.blach@iao.fraunhofer.de

Dipl.-Ing. Steffen Braun
Telefon +49 711 970-2022
steffen.braun@iao.fraunhofer.de

Dipl.-Ing. Michael Bucher
Telefon +49 711 970-2297
michael.bucher@iao.fraunhofer.de

Hartmut Buck M. A.
Telefon +49 711 970-2053
hartmut.buck@iao.fraunhofer.de

Dr.-Ing. Matthias Bues
Telefon +49 711 970-2232
matthias.bues@iao.fraunhofer.de

Dr.-ing. Wolf Engelbach
Telefon +49 711 970-2128
wolf.engelbach@iao.fraunhofer.de

Dipl.-Phys. Jiirgen Falkner
Telefon +49 711 970-2414
juergen.falkner@iao.fraunhofer.de

Dipl.-Wi.-Ing. Udo-Ernst Haner MBA
Telefon +49 711 970-5470
udo-ernst.haner@iao.fraunhofer.de

Dr. rer. soc. Josephine Hofmann
Telefon +49 711 970-2095
josephine.hofmann@iao.fraunhofer.de

Dr.-Ing. Rolf llg
Telefon +49 711 970-2023
rolf.ilg@iao.fraunhofer.de

Dr.-Ing. Holger Kett
Telefon +49 711 970-2415
holger.kett@iao.fraunhofer.de

Dr.-Ing. Dietmar Kopperger
Telefon +49 711 970-2429
dietmar.kopperger@iao.fraunhofer.de

Dipl.-Ing. Joachim Lentes
Telefon +49 711 970-2285
joachim.lentes@iao.fraunhofer.de

Dipl.-Kfm. Jens Leyh

Telefon +49 711 970-2234
jens.leyh@iao.fraunhofer.de
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Dipl.-Kffr. Martha Loleit
Telefon +49 711 970-2316
martha.loleit@iao.fraunhofer.de

Dipl.-Wirt.-Ing. Thomas Meiren
Telefon +49 711 970-5116
thomas.meiren@iao.fraunhofer.de

Prof. Dr.-Ing. Peter Ohlhausen
Telefon +49 711 970-2079
peter.ohlhausen@iao.fraunhofer.de

Dipl.-Psych. Matthias Peissner
Telefon +49 711 970-2311
matthias.peissner@iao.fraunhofer.de

Dipl.-Ing. Thomas Renner
Telefon +49 711 970-2417
thomas.renner@iao.fraunhofer.de

Dipl.-Ing. Stefan Rief
Telefon +49 711 970-5479
stefan.rief@iao.fraunhofer.de

Dipl.-Ing. Hannes Rose
Telefon +49 711 970-2092
hannes.rose@iao.fraunhofer.de

Prof. Dr.-Ing. Andreas RoBler
Telefon +49 711 970-2252
andreas.roessler@iao.fraunhofer.de

Dr. rer. pol. Heiko RoBnagel

Telefon +49 711 970-2145
heiko.rossnagel@iao.fraunhofer.de
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Dipl.-Wi.-Ing. Florian Rothfuss
Telefon +49 711 970-2091
florian.rothfuss@iao.fraunhofer.de

Dr.-Ing. Marc Riiger
Telefon +49 711 970-2044
marc.rueger@iao.fraunhofer.de

Dr.-Ing. Sebastian Schlund
Telefon +49 711 970-2065
sebastian.schlund@iao.fraunhofer.de

Adj. Prof. (QUT) Dr.-Ing. Frank Wagner
Telefon +49 711 970-2029
frank.wagner@iao.fraunhofer.de

Dipl.-Ing. Harald Widlroither
Telefon +49 711 970-2105
harald.widlroither@iao.fraunhofer.de

Dipl.-Wirtsch.-Ing. Inka Woyke
Telefon +49 711 970-5109
inka.woyke@iao.fraunhofer.de



IT-Verantwortlicher

Dr.-Ing. Michael Diederich
Telefon +49 711 970-2013
michael.diederich@iao.fraunhofer.de

Verwaltungsleiter

Dipl.-Volksw. Claus Pecha
Telefon +49 711 970-2004
claus.pecha@iao.fraunhofer.de

Leiterin Marketing und
Kommunikation

Dipl.-Ing. (FH) Juliane Segedi
Telefon +49 711 970-2124
juliane.segedi@iao.fraunhofer.de

Vorsitzender des Betriebsrats

Dipl.-Psych. Kuno Moll
Telefon +49 711 970-2011
kuno.moll@iao.fraunhofer.de

Beauftragte fiir Chancengleichheit

Dipl.-Ing. Jasmin Link
Telefon +49 711 970-5184
jasmin.link@iao.fraunhofer.de

Vertreter im Wissenschaftlich-
Technischen Rat

Prof. Dr.-Ing. Peter Ohlhausen
Telefon +49 711 970-2079
peter.ohlhausen@iao.fraunhofer.de
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KURATORIUM

Das Institut wird von einem Kuratorium in seiner Arbeit unterstitzt. Die letzte Sitzung des

Kuratoriums fand am 15. Marz 2013 am Fraunhofer IAO in Stuttgart statt.

Mitglieder des
Fraunhofer IAO Kuratoriums

Vorsitzender des Kuratoriums:
Klaus-Dieter Laidig, Senator E. h.
Geschaftsfihrender Gesellschafter
Laidig Business Consulting GmbH
Boblingen

Frank Bsirske

Vorsitzender Verdi

Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft
Berlin

Dr. jur. Gerd Federlin
Rechtsanwalt
Muinchen

Dr. jur. Johann Rudolf Flesch
Geschaftsfihrer

MAXIMINER Unternehmensberatung GmbH
Hannover

Dipl.-Ing. Karl Haase M. Sc.
Kehl-Auenheim

Prof. Dr.-Ing. Eberhard Haller
Weinstadt
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Michael Heidemann
Vorsitzender der Geschaftsfihrung
ZEPPELIN Baumaschinen GmbH
Garching

Prof. Dr. Dr. e. h. Lutz Heuser
Technischer Direktor

Urban Software Institute GmbH & Co. KG
Walldorf

Rudolf Leisen

Leiter Referat Innovative Arbeitsgestaltung
und Dienstleistungen

Bundesministerium fir Bildung und Forschung
Bonn

Dr. Harald Marquardt
Sprecher der Geschaftsfiihrung
Marquardt GmbH
Rietheim-Weilheim

Wilfried Porth

Vorstand Personal

Daimler AG

Mercedes-Benz Werk Untertlrkheim
Stuttgart

Dr. Michael Prochaska
Mitglied des Vorstands
ANDREAS STIHL AG & Co. KG
Waiblingen



Prof. Dr. Prof. h.c. Dr. h. c. Ralf Reichwald
Wolfratshausen

Prof. Dr.-Ing. Gunther Reinhart
Institutsleiter

IWB Institut fir Werkzeugmaschinen und
Betriebswissenschaften

Technische Universitat Minchen
Garching

Prof. Isabel Rothe

Prasidentin

Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
Dortmund

Peter Rothemund

Ministerialrat

Leiter Referat Telekommunikation, Medien
und Wissensgesellschaft

Ministerium fur Finanzen und Wirtschaft
Baden-Wirttemberg

Stuttgart

Dipl.-Ing. Axel Schmidt
Managing Director
Accenture GmbH
Stuttgart

Prof. Dr.-Ing. Hans Sommer
Vorsitzender des Aufsichtsrats
Drees & Sommer AG
Stuttgart

Dipl.-Ing. Hans Peter Stihl
Vorsitzender des Beirats und
Vorsitzender des Aufsichtsrats
ANDREAS STIHL AG & Co. KG
Waiblingen

Dr.-Ing. Stephan Timmermann
Mitglied des Vorstands

MAN Diesel SE

Augsburg

Prof. Dr. Harald Unkelbach
Mitglied der Geschéftsleitung
Adolf Wirth GmbH & Co. KG
Kinzelsau

Dr.-Ing. Eberhard Veit
Vorstandsvorsitzender und

Vorstand Technology und Market Positioning
FESTO AG & Co. KG

Esslingen am Neckar

Dr. Thorsten Eggers

Projekttrager im DLR

Leiter Arbeitsgestaltung und Dienstleistungen
Bonn
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GESCHAFTSFELDER

Gemeinsam mit unseren Partnern aus Wissenschaft und Wirtschaft entwickeln und realisieren
wir zukunftsorientierte, innovative Konzepte. Unsere Auftraggeber profitieren von unserer
langjahrigen Erfahrung aus zahlreichen Projekten. Unsere kundenorientierten Leistungsange-
bote basieren auf den folgenden Geschaftsfeldern:

= Unternehmensentwicklung und Arbeitsgestaltung
= Dienstleistungs- und Personalmanagement

= Engineering-Systeme

= Informations- und Kommunikationstechnik

= Technologie- und Innovationsmanagement

= Mobilitats- und Stadtsystem-Gestaltung

Ganzheitliche Losungen werden in multidisziplinaren Teams entwickelt, in denen Ingenieure,
Informatiker, Wirtschafts- und Sozialwissenschaftler eng zusammenarbeiten. Schnittstellen-
Ubergreifendes Wissen flr integrierte Problemlésungen zu erarbeiten kennzeichnet auch un-
sere Kooperation mit dem Institut fir Arbeitswissenschaft und Technologiemanagement IAT
der Universitat Stuttgart. Die gemeinsame Institutsleitung gewahrleistet die enge Verzahnung
universitarer Grundlagenarbeit mit anwendungsorientierter Forschung fir und mit der Praxis.
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KOMPETENZEN
DES FRAUNHOFER IAO

Starke durch Vielfalt

Was das Fraunhofer IAO auszeichnet, ist der Mix an Kompetenzen — Ingenieure, Betriebs-
wirte, Informatiker, Geistes- und Sozialwissenschaftler arbeiten interdisziplinar zusammen.
Durch das gleichberechtigte Zusammenwirken von Frauen und Mannern, jungen und
erfahrenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Teams aus unterschiedlichen Fachrich-
tungen und Kulturen entsteht ein qualitativ hochwertiges und ganzheitliches Leistungs-
angebot.

Verzahnung von Theorie und Praxis

Durch die enge Kooperation mit dem Institut fir Arbeitswissenschaft und Technologie-
management IAT der Universitat Stuttgart verbindet das Fraunhofer IAO universitare Grund-
lagenforschung, anwendungsorientierte Wissenschaft und wirtschaftliche Praxis. Diese
Verbindung von Forschung und Umsetzung in die betriebliche Anwendung macht den be-
sonderen Reiz von Fraunhofer-Projekten aus.

Moderne Labors und Demonstrationszentren

Die Labors, Demonstrations- und Beratungszentren des Fraunhofer IAO entsprechen neuesten
technischen Anforderungen. Hier entstehen virtuelle Prototypen, verbesserte Techniken und
innovative Produktentwicklungen. Pilothafte Anwendungen werden getestet und fir den Ein-
satz beim Kunden optimiert.
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LABORS UND

DEMONSTRATIONSZENTREN

3D Interaction Lab

3D Interaction Lab
Automatenlandschaft | Interaktionslabor
Cloud-Labor mit Cloud Workpad

Digital Engineering Lab

Electronic Business Innovationszentrum

Elektromobiler Fuhrpark mit Ladeinfrastruktur

22

Modellfabrik fiir Montage und Logistik

Ergonomielabor

Immersive Engineering Lab

Light Fusion Lab

m-Lab — Zentrum fir mobile Unternehmenssoftware

Mobility Innovation Lab

Modellfabrik fir Montage und Logistik



Showcase »FutureHotel«

PDM-Beratungszentrum

ServLab — Innovationsraum fur Dienstleistungsforschung

Showcase »Bank & Zukunft«

Showecase »FutureHotel«

Showcase »Pflege 2020«

Urban Living Lab

Urban Living Lab

Usability Lab
Vehicle Interaction Lab (VI Lab) | Immersiver Fahrsimulator
Workspace Innovation Lab

Zentrum fur Dokumenten- und Workflow-Management
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DAS INSTITUT IM PROFIL

NETZWERK: KRAFTE BUNDELN
FUR NACHHALTIGEN ERFOLG

Eine intensive Vernetzung mit Partnern aus Wirtschaft und Wissenschaft ist eine wichtige
Voraussetzung, um durch neue Impulse dauerhaft Spitzenleistung zu erbringen. In enger

Zusammenarbeit mit unseren AuBenstellen und weiteren Netzwerkpartnern bearbeiten wir
Fragestellungen zu spezifischen Forschungsthemen.

AuBenstellen

Fraunhofer Innovation Engineering Center IEC, Bozen (ltalien)

2009 initiierte das Fraunhofer IAO die Griindung des Fraunhofer Innovation Engineering www.fraunhofer.it
Centers IEC in Bozen, Stdtirol. Gemeinsam mit der Freien Universitat Bozen und dem Unter-

nehmerverband Sudtirol bearbeiten wir hier in internationalen und multidisziplinaren Teams

Projekte mit der mittelstandischen Industrie aus der Region.

EFTEK - Zentrum Technologiemanagement, Friedrichshafen

Die flexible und wirkungsvolle Verknipfung von Kompetenzen ist auch maBgeblich fur unsere  www.eftek.de
Kooperation mit der Zeppelin Universitat (ZU) in Friedrichshafen. Das gemeinsame Zentrum
Technologiemanagement — eftek unterstiitzt Unternehmen in der Bodenseeregion mit einem

umfassenden Dienstleistungsangebot bei Fragen rund um die Friiherkennung und Bewertung

technologischer Zukunftstrends sowie bei der Entwicklung von Technologiestrategien fur die

Innovationen von morgen.

Fraunhofer-Anwendungszentrum KEIM, Esslingen

Um Forschung und Lehre im Bereich der Elektromobilitat starker zu verkntpfen, hat das www.keim.iao.fraunhofer.de
Fraunhofer IAO 2012 gemeinsam mit der Hochschule Esslingen das Fraunhofer-Anwendungs-

zentrum »KEIM — Kompetenzzentrum fir energetische und informationstechnische Mobilitéts-

schnittstellen« aufgebaut. Hier erforschen und entwickeln wir gemeinsam mit Wissenschaft-

lern und Studierenden der Hochschule Hard- und Software fur intelligente Verkehrssysteme.
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AuBenstelle Garmisch-Partenkirchen

Landlich und touristisch gepragte Regionen weisen spezielle Herausforderungen auf, deren
Erforschung Spitzenleistung auf hdchstem Niveau erfordert. Um die Chancen und Perspektiven
elektromobiler Fortbewegung in diesen Gebieten zu erforschen, hat das Fraunhofer IAO
2012 die AuBenstelle in Garmisch-Partenkirchen ins Leben gerufen. Dort unterstiitzen wir die
»Modellkommune Elektromobilitat« in enger Zusammenarbeit mit ortsansassigen Partnern
aus Wirtschaft und Wissenschaft dabei, die Chancen von Elektromobilitat und Tourismus zu
bewerten und zu testen.

Das Fraunhofer-Netzwerk

Die intensive Zusammenarbeit mit anderen Fraunhofer-Instituten erganzt das Kompetenz-
profil des Fraunhofer IAO in besonderem MaBe. So sind wir unter anderem Teil des Fraun-
hofer-Verbunds Informations- und Kommunikationstechnik, des groten européischen
Forschungsverbunds fiir [uK. Dartiber hinaus kooperieren Institute der Fraunhofer-Gesellschaft
mit unterschiedlichsten Kompetenzen in Fraunhofer-Allianzen und -Themenverbinden, um
neue innovative Themengebiete gemeinsam zu entwickeln und voranzutreiben. Das Fraunho-
fer IAO beteiligt sich an folgenden Allianzen und Verbiinden:

Fraunhofer-Verbund IUK-Technologie | Innovationscluster Digitale Produktion
Fraunhofer-Allianz Ambient Assisted Living | Fraunhofer-Allianz Bau
Fraunhofer-Allianz Cloud Computing | Fraunhofer-Allianz eGovernment Zentrum
Fraunhofer-Themenverbund Nanotechnologie | Fraunhofer-Themenverbund Verkehr
Fraunhofer-Netzwerk Nachhaltigkeit

Innovationsnetzwerke

Im Verbund arbeiten wir langfristig mit einer Vielzahl an Unternehmen und Forschungs-
partnern an praxisnahen Losungen fir aktuelle Problemstellungen.

Bank und Zukunft | Elektromobile Stadt | Erlebnis Automat | FuCar | FutureHotel
Morgenstadt: City Insights | OFFICE 21 | Pflege2020 | Produktionsarbeit 4.0
Service Plattform Maschine | Urban Production
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DAS INSTITUT IM PROFIL

REFERENZKUNDEN

Das Fraunhofer IAO arbeitet seit Jahren mit Auftraggebern aller Branchen und Unterneh-
mensgroBen erfolgreich zusammen. Einen Uberblick Gber Projektpartner bietet der folgende
Auszug aus der Referenzkundenliste des Instituts:

Arcelik A.S. EBA CLEARING

Caritasverband fur Stuttgart e.V. Ed. ZUblin AG

DATEV eG EISENMANN Anlagenbau GmbH & Co. KG
DB Vertrieb GmbH e-mobil BW GmbH

Deutsche Postbank AG FESTO AG & Co. KG

DPD GeoPost (Deutschland) GmbH Fujitsu Technology Solutions GmbH

Dr. Ing. h. c. F. Porsche AG HafenCity Hamburg GmbH

DRAABE Industrietechnik GmbH HANSA Metallwerke AG

Drees & Sommer AG Hansgrohe SE

E. Breuninger GmbH & Co. Henkel AG & Co. KGaA
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IG Metall

KYOCERA Document Solutions Deutschland GmbH

LANXESS Deutschland GmbH

Markt Garmisch-Partenkirchen

Robert Bosch GmbH

Roche Diagnostics GmbH

SAP AG

Siemens AG

Stadt Ludwigsburg

STEP Stuttgarter Engineering Park GmbH

Stuttgarter StraBenbahnen AG

Tegel Projekt GmbH

ThyssenKrupp System Engineering GmbH

TOPTICA Photonics AG

TRILUX GmbH & Co. KG

Ver.di — Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft e.V.

Vodafone D2 GmbH

Volvo Group

WITTENSTEIN AG

ZEISS Unternehmensbereich Industrial Metrology

ZF Friedrichshafen AG

ZUMTOBEL AG
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AUSGEWAHLTE PRESSEBERICHTE

DIE NACHHALTIGE STADT UND
DER WEG DORTHIN

Stadtplanung: Nachhaltigkeit ist in aller Munde. Auch was Stadte betrifft, ist
ein Wandel zu nachhaltigen Strategien zu erkennen. Doch ist eine solche
Stadt Uberhaupt machbar? Steffen Braun, Teamleiter im Bereich Stadtgestal-
tung des Fraunhofer-Instituts fir Arbeitswirtschaft und Organisation (I1AO),
ist Uberzeugt: Es kann funktionieren.

VDI nachrichten: Herr Braun, eine Stadt planerisch umzugestalten, bedeutet einen 4. Oktober 2013
massiven Eingriff in gewachsene Strukturen. Woraus ergibt sich liberhaupt die Not- VDI nachrichten
wendigkeit zu solchen MaBnahmen? von Monika Etspiler

Braun: Es geht nicht darum, gewachsene Strukturen abzuschaffen, sondern die Stadte fit
fur zukinftige Anforderungen zu machen. Die Notwendigkeit daflr Iasst sich schon an ein
paar Zahlen festmachen. Man geht davon aus, dass 2050 weltweit doppelt so viele Menschen
in den Stadten leben, als das heute der Fall ist. Nicht 3,4 Mrd., sondern 6,8 Mrd. Menschen
werden sich dann in den Metropolen drangen. Will man einen Kollaps vermeiden, sind des-
halb neue Strategien erforderlich, um zum Beispiel die Kohlendioxidemissionen zu senken,
die Ressourcen effizienter zu nutzen oder eine flexiblere Anpassung an klimatische Verande-
rungen zu erzielen.

Wie soll aus den heutigen Stadten so ein nachhaltiges Gebilde werden?

Bisher stand im Fokus der Stadtentwicklung die Bereitstellung von Wohnraum sowie der Aus-
bau der technischen und sozialen Infrastruktur, wobei die technische Entwicklung oft hinten
anstehen musste. Ohne Technik wird es eine nachhaltige Stadt jedoch nicht geben, denn erst
sie bietet die Moglichkeit, einzelne Segmente eines Stadtgefliges zu einem Ganzen zusam-
menzuflhren und sie miteinander zu vernetzen, um dann die Synergien auch sinnvoll nutzen
zu konnen. Wenn wir nur weiter versuchen, einzelne Sektoren wie Gebaudesanierung oder
Verkehr zu optimieren, werden wir scheitern. Das lasst sich bereits heute ohne Weiteres er-
kennen.
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An welchem Punkt befinden wir uns momentan auf dem Weg zur nachhaltigen
Stadt?

In den letzten zehn Jahren sind viele Loésungen auf den Markt gekommen, die neue Potenziale
bieten. So konnte gezeigt werden, was technisch alles machbar ist. Um nur zwei Beispiele zu
nennen: Durch die Digitalisierung ist es heute moglich, intelligente Energienetze aufzubauen,
die mit dem Endnutzer kommunizieren. Durch alternative Energiesysteme sind Stadte und
Stadtwerke in der Lage, selbst eigene virtuelle Kraftwerke aufzubauen. Im Moment gibt es
unglaublich viele Pilotprojekte. Jede Kommune macht da ihre eigenen Erfahrungen. Was
aber fehlt, sind skalierbare Losungen, also der Transfer auf die Fldche. Genau dafur bleibt uns
aber nicht mehr viel Zeit. Erste MaBnahmen missen noch in diesem Jahrzehnt umgesetzt
werden.

Warum ist es schwierig, eine Stadt zu einem umweltfreundlichen Organismus um-
zubauen?

Uber Jahrzehnte hinweg wurden Infrastrukturen geschaffen, die die Gesellschaft heute teuer
zu stehen kommen. London beispielsweise hat eine Kanalisation, die zum Teil noch aus dem
18. Jahrhundert stammt und so schwere Schaden aufweist, dass taglich bis zu 30 % des
Brauchwassers im Erdreich versickern. Eine Sanierung ist nicht maéglich, weil sich dartber die
Stadt erstreckt. Mit diesen Altlasten missen die Menschen leben. Aus dieser Situation Alter-
nativen aufzubauen, ist ein schwieriges Unterfangen.

Das diirfte aber nur ein Teilaspekt sein, der den Wandel hin zu mehr Nachhaltigkeit
erschwert.

Sicher, man muss naturlich auch die traditionelle Seite bertcksichtigen. In Europa wurde im-
mer so gebaut, als mussten die Stadte die nachsten 200 Jahre Uberleben. Das Resultat, Uber-
all das gleiche Bild: Vorrang hat das Automobil im Stadtraum, die FuBganger werden quasi
auf eine Restflache zurlickgedrangt. Wieso bauen wir Stadte nicht mehr um den Menschen
und seine BedUrfnisse herum? Eine Stadt muss wandlungsfahig sein und das ist nur moglich,
wenn solche Strukturen veranderbar sind. Die Technik — solange sie nicht dem Selbstzweck
dient — bietet die Chance, den Menschen wieder starker in den Vordergrund zu rticken und
Stadte humaner zu gestalten.

Dipl.-Ing. Steffen Braun

»Wieso bauen wir die Stadte nicht
mehr um den Menschen und seine
Bed(irfnisse herum? Eine Stadt muss
wandlungsféhig sein. Und das ist
nur méglich, wenn seine Strukturen

veranderbar sind.«
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Bei der Umsetzung solcher Vorhaben diirften vor allem wirtschaftliche Aspekte der
limitierende Faktor sein.

Natlrlich mUssen Entwicklungen rentabel sein. Es ist zum Beispiel theoretisch machbar, alle
Altbauten in Deutschland energetisch zu sanieren. Bei einem Kostenansatz von 800€/m? und
Gesamtausgaben fir alle Gebaude in Hohe von insgesamt 1200 Mrd. € stellt sich allerdings
die Frage, ob das wirtschaftlich sinnvoll ist. Das heiBt, wir brauchen Lésungen, die sich von
selbst am Markt durchsetzen, weil sie wirtschaftlich sind und unseren Bedurfnissen entge-
genkommen.

Haben Sie solche Beispiele parat?

Als Gegenbeispiel kann man das Smartphone anflihren. Um Zusatzleistungen zu bekommen,
muss der Nutzer nicht erst warten, bis die nachste Gerdtegeneration auf den Markt kommt.
Durch das Herunterladen der Apps bestimmt er selbst, welche Funktionen fir ihn wichtig sind.
Das Innovative daran sind die Losungsansatze, die auf digitaler Ebene angeboten werden,
ohne dadurch althergebrachte Infrastrukturen, wie in dem Fall das traditionelle Telefon, zu
verdrangen.

Welche Aufgaben wird der Stadtplaner in der nachhaltigen Stadt haben?

Ich gehe davon aus, die gleichen wie heute auch. Er wird aber voraussichtlich in einem viel
groBeren Netzwerk agieren und Uber bessere Werkzeuge verfligen. Die Art, wie heute am
Computer entworfen wird, erinnert in vielerlei Hinsicht noch an die Reibrettzeichnungen der
Vergangenheit, nur eben digital. Ich denke, im Bereich der Visualisierung, der Simulierung
urbaner Prozesse und komplexer Planungsentscheidungen stecken noch gro3e Optimierungs-
potenziale.

Besteht nicht die Gefahr, dass gerade altere Menschen sich von dieser Rundum-
Technisierung tiberfordert und abgeschreckt fiihlen?

Das wurde ich so nicht verallgemeinern. Es gibt genligend Beispiele, die zeigen, dass sich
gerade durch die Digitalisierung fur altere Menschen ganz neue Erfahrungshorizonte 6ffnen.
Sie haben die Mdglichkeit Gber soziale Netzwerke zu kommunizieren oder von zu Hause aus
Bestellungen vorzunehmen. Dadurch sind sie plotzlich wieder mehr ins gesellschaftliche
Leben integriert. Aspekte wie Telemedizin oder Videoberatungen mit dem Arzt unterstitzen
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diese Entwicklung. Die Technik wird in Zukunft auch immer einfacher zu bedienen sein. Die

Skepsis, mit der man ihr heute begegnet, betrachte ich eher als ein voribergehendes Phano-
men. Und die Generation, die heute aufwachst, verwendet diese Technik ja schon und wird
sie voraussichtlich auch in 30 Jahren nutzen.

Der Trend »raus aufs Land« galt in Deutschland jahrzehntelang als Inbegriff von
Lebensqualitat. Jetzt kehrt sich dieser Prozess um in Richtung Stadt. Handelt es sich
dabei um eine Modeerscheinung?

Die Reurbanisierung bringt dem Einzelnen jede Menge Vorteile. Ohne lange Wege zurtick-
legen zu mussen, findet er im naheren Umkreis alles, was er braucht. Die Stadt ist auch nach
wie vor der Ort, wo Wissen entsteht und wo Wissen ausgetauscht wird. Gerade flr eine
Dienstleistungsgesellschaft ist dieser Austausch von unschatzbarem Wert. AuBerdem sind
Stadte umso effizienter in ihrem Energie- und Ressourcenverbrauch pro Kopf, je groBer sie
sind. In 20 Jahren werden es sich nur noch wenige leisten konnen, auf dem Land zu leben.
Diese Tendenz lasst sich schon heute anhand steigender Spritpreise festmachen.
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DIE SCHONE NEUE ARBEITSWELT

Die »Welt am Sonntag« startet eine Serie zur »Stadt der Zukunft«. Heute,
im ersten von sechs Teilen: Die Grenzen zwischen Arbeit und Privatleben
[6sen sich auf. Fabriken kehren in die Innenstadte zurtck.

Stille. Man hort kaum ein Gerausch, wenn man vor der Fabrik steht. Es ist ein einstockiger 19. Mai 2013
Bau, die Fassade ist verglast. Vor dem Eingang ist ein kleiner, von Kies umrandeter Teich. Die Welt am Sonntag
Grasflachen sind unversehrt, alles ist neu. Man hort lediglich die Vogel zwitschern und von Andre Tauber

einige Kinder spielen, die auf einer Mauer gegenUbersitzen.

Dabei werden hier im Gebaude von Wittenstein Bastian Metallteile ausgeladen, zerspant, ge-
hartet und wieder auf Lastwagen gepackt. Metallverarbeitung — an sich ein lautes Geschaft —
findet hier im Stuttgarter Vorort Fellbach direkt neben einem Wohngebiet statt.

So soll die Arbeitswelt in der Stadt der Zukunft aussehen. Sauber, leise und direkt in die Wohn-
welt der Menschen integriert. Als urbane Produktion bezeichnet Wittenstein das Konzept.
Das Unternehmen mochte demonstrieren, wie in einer modernen Stadt das Nebeneinander
von Wohn- und Arbeitswelt funktionieren kann. Die Fabrik gilt als Modellprojekt. Andere
Firmen durften genau hinschauen und priifen, ob sie dhnliche Standortentscheidungen treffen

wollen.

Stadt der Zukunft. Mit dem Schlagwort beschaftigen sich derzeit Wissenschaftler und Unter-
nehmen weltweit. Immer mehr Menschen ziehen in die Stadte. Das stellt die Kommunen
vor enorme Herausforderungen. Wie soll die Energieversorgung sichergestellt werden? Wie
werden sich Menschen kinftig fortbewegen? Wie wird die Gesellschaft mit den Verande-
rungen umgehen. Die »Welt am Sonntag« wird in einer sechsteiligen Serie beschreiben, wie
die Stadt der Zukunft aussehen kénnte und wo bereits daran gearbeitet wird.

Experten sind sich einig: In der Stadt der Zukunft wird sich die Art und Weise, wie wir produ-
zieren, radikal verandern. »Fabriken werden kinftig leiser und sauberer sein«, sagt Wilhelm
Bauer, stellvertretender Leiter des Fraunhofer-Instituts fir Arbeitswirtschaft und Organisation
(IAO). »Sie kdnnen also wieder zurlick in die Wohnwelt der Menschen kommen.« Der
Gedanke der urbanen Produktion ist im Prinzip ein Schritt zurlick in die vorindustrialisierte
Vergangenheit. Damals, als noch Handwerker in dem Haus produzierten, in dem sie auch
wohnten.
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Die Entscheidung, eine Fabrik direkt neben ein Wohngebiet zu bauen, hat sich Wittenstein

nicht leicht gemacht. Das Unternehmen brauchte eine neue Fabrik, um Zahnrader fur Getrie-
be herzustellen.

Die alte Niederlassung in Fellbach war zu klein geworden, zudem wollte die Firma moderner
produzieren, also auch Temperatur und Luftfeuchtigkeit in der Produktionshalle kontrol-
lieren — das ist notwendig, wenn man Metallteile auf das Hundertstel einer Haaresbreite ge-
nau herstellen mochte. Allerdings stand das Unternehmen vor der Wahl: Wollte man in

ein Industriegebiet auf der griinen Wiese ziehen? Oder war man bereit, das Doppelte fir ein
Grundstick auszugeben und daflr mitten in Fellbach zu bleiben? Wittenstein entschied sich
fur die zweite Mdglichkeit. Das Unternehmen nahm daflr in Kauf, dass es erheblich scharfere
Auflagen erfillen musste, etwa zum Larmschutz. Deshalb werden zum Beispiel Lastwagen

in der neuen Fabrik nicht drauBen, sondern im Gebaude auf- und abgeladen. Selbst der Mit-
arbeiterparkplatz hat einen Schallschutz.

Wittenstein hatte gute Grlnde, diese Entscheidung zu treffen. Mit der urbanen Produktion
kommt das Unternehmen vor allem auch den eigenen Mitarbeitern entgegen. Im Gegensatz
zu einem Industriegebiet ist die neue Fabrik leicht mit der S-Bahn zu erreichen, die wenige
Hundert Meter entfernt halt. Auch die Technische Universitat, mit der Wittenstein eine um-
fangreiche Kooperation plant, ist gut erreichbar — gleich drei S-Bahn-Linien fahren von Fell-
bach bis zur TU.

In der Fabrik und dem Blro der Zukunft werden Mitarbeiter immer mehr im Mittelpunkt
stehen. Das ist eine Folge des Fachkraftemangels. »Das Selbstbewusstsein der Beschaftigten
wachst«, sagt Fraunhofer-Experte Bauer. »Sie stellen auch eigene Bedurfnisse nach vorn.
Damit mussen Unternehmen umgehen.« Die Firmen kénnen davon am Ende sogar profitie-
ren. Mitarbeiterzufriedenheit zahlt sich aus. »Wenn mich eine Arbeit erfillt, dann mache
ich sie gern«, sagt Bauer. »Das wirkt sich am Ende positiv auf die Ergebnisse aus.«

Schon heute bemUhen sich Unternehmen, das Privatleben von Menschen mit der Arbeit zu
vereinen. Etwa das von Grit Sommer, Mitarbeiterin des Halbleiterherstellers Infineon. Es ist ein
sonniger Dienstvormittag, als Frau Sommer auf das Betriebsgelande vor den Toren Minchens
kommt. Wie immer hat sie ihre vierjahrige Tochter dabei. Sie bringt Dilay in den Kindergarten,
der direkt neben den Blrogebduden gebaut wurde, mit Blick auf den Alpenrand. Wenn Dilay
mit ihren Freundinnen spielt, beginnt fir ihre Mutter die Arbeit. »\Wenn ich meine Tochter
wieder abhole, schalte ich wieder auf das Privatleben um.«
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Solche Campuslésungen sind mittlerweile ein Standard in der Unternehmenswelt. Kaum ein
groBeres Unternehmen bietet heute nicht Kindergarten und -krippen an — ob sie nun Allianz,
BASF, BMW oder Daimler hei3en. Kleinere Unternehmen schlieBen sich zusammen, um Kitas
gemeinsam in Industriegebieten zu errichten. Und sie schaffen Raum fir Cafés, Fitnessstudios,
Reinigungen und sogar Friseure, um den Mitarbeitern die Arbeit angenehm zu machen.

Vor allem die Burolandschaft wandelt sich. Die Welt der Einzelblros gehort der Vergangen-
heit an. Das zeigt etwa ein Besuch bei Petra Schonknecht, Personaltrainerin bei Siemens.
Einen festen Schreibtisch hat sie nicht mehr, stattdessen entscheidet sie jeden Tag neu, wo
ihr Arbeitsplatz sein soll. Alles, was sie braucht hat sie in einem Trolley: ein Notebook und
ein Telefon mit USB-Anschluss und eine Computermaus. Damit kann sie von Uberall aus ar-
beiten: an Stehtischen, richtigen Schreibtischen, Sitzecken oder auch von ihrer Wohnung
aus. Schonknecht hat wie viele Mitarbeiter den Anspruch, ein Finftel ihrer Arbeitszeit von
zu Hause aus zu leisten.

Siemens krempelt derzeit seine Blrowelt um. Die Abteilung von Schénknecht gleicht einem
bunten Spielplatz, in dem Farben kennzeichnen, was erlaubt ist. In einer griin markierten
Zone durfen Mitarbeiter normal arbeiten und telefonieren. Orangefarbene Zonen sind fur
Kollegen gedacht, die gemeinsame Projekte besprechen missen. In blauen Zonen ist jeder
Pieps verboten. Die offene Blrolandschaft ist also weit mehr als ein GroBraumburo. Sie soll
ein Ort sein, in dem man zusammen arbeitet — und trotzdem bei Bedarf ungestort sein kann.
»Offene Blrokonzepte sind aber auch deswegen sinnvoll, weil sich Teams und Projekt-
gruppen immer schneller neu sortieren«, sagt Fraunhofer-Experte Bauer.

Der Verzicht auf den eigenen Schreibtisch ist auch deswegen maglich, weil viele Mitarbeiter
von zu Hause aus arbeiten. Wie sehr sich das Home Office zum Standard in Unternehmen
entwickelt, macht sich mittlerweile schon beim Verkehrsaufkommen bemerkbar. Mitarbeiter
von SAP, Europas groBBtem Softwarekonzern mit Sitz in Walldorf, berichten, dass montags
und freitags der sonst Ubliche SAP-Stau am Autobahnkreuz ausbleibt. Viele Mitarbeiter arbei-
ten an diesen Tagen daheim. Auch deswegen setzen sich offene Blirolandschaften immer
mehr durch. Der Autoclub ADAC etwa, die HypoVereinsbank aber auch O, haben solche
Blrokonzepte bereits eingeflhrt.

In der Stadt der Zukunft dirften aber auch Selbststandige und kleine Unternehmen an
Gewicht gewinnen. Und auch die brauchen Arbeitsraum. In ganz Deutschland entstehen
deshalb derzeit sogenannte Co-Working-Zentren, in denen junge Grinder und Selbst-
standige nebeneinander arbeiten konnen.
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Die Stadte mussen sich auf diese neue, flexible und mobile Arbeitswelt einstellen. Vor allem
was eine bessere Breitbandversorgung betrifft, die den Mitarbeitern das Arbeiten von Zu-
hause aus ermdglicht. Sie konnen aber auch helfen, dass junge Selbststandige und Start-ups
geeignete Raume finden. »Kommunen mussen Ankerpunkte schaffen, an denen neue Ge-
schaftsideen entstehen, sagt Fraunhofer-Fachmann Bauer.

Flexibilitat, mobiles Arbeiten. In Bliros mag das einfach sein. Doch was ist mit Industriebetrie-
ben? Den Fabriken? Wird auch hier die Flexibilitat Einzug halten? Sehr wahrscheinlich wird
es so sein. So arbeiten die Forscher von Fraunhofer an einer Applikation fir das Smartphone,
die es klinftig Schichtleitern erlaubt, in Echtzeit zu Gberprifen, ob man zum Beispiel noch
kurzfristig eine Sonderschicht fahren kann. Qualifizierte Mitarbeiter antworten einfach mit
Ja oder Nein auf entsprechende Anfragen.

Daruber hinaus wird die Welt der Produktion kleinteiliger. Schon heute gibt es kleine Inter-
netbetriebe wie die Gurtelhersteller »Drei Glrteltiere«, die individuelle Produkte auf Be-
stellung in stadtischen Hinterhéfen fertigen. Und in der Wissenschaft wird eifrig Uber eine
Zukunft diskutiert, in der Menschen individuelle Produkte tUber den 3-D-Drucker ausdrucken —
ganz einfach in der Einkaufsstrae. Die Revolution, die Firmen wie Wittenstein einleiten,
wird weitergehen. Weiter, als wir es uns heute vorstellen kénnen.
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WIE KUNFTIG ENTWICKELT WIRD

Ingenieure arbeiten mit allen Sinnen im Auge des Daten-Hurricanes

Die Automobilindustrie macht es vor, aber auch bei Investitionsgltern gewinnt die virtuelle 5. August 2013
Produktentwicklung an Bedeutung. Moglichst friih Funktion und Produkteigenschaften INDUSTRIEanzeiger
abzusichern lautet die Devise. Und das eben nicht mit physischen, sondern mit digitalen Pro- von Dr. Manfred Dangelmaier

totypen. Zur Produktbeschreibung kommt in der digitalen Welt die Produktfunktion und

deren Simulation hinzu. Die virtuelle Erprobung vermeidet Sackgassen und Irrwege auf dem I N DUSTRI E
Entwicklungspfad zur fertigen Maschine. Man spart Zeit und vermeidet unnétige Kosten anzeiger

oder Fehlerfolgekosten.

Durch die Digitalisierung der Entwicklung entstehen groe Datenmengen. Im ginstigsten
Fall werden sie im Rahmen des Produktdatenmanagements (PDM) zusammen verwaltet und
sind fUr alle Beteiligten zuganglich. Haufig fristen Entwicklungsdaten bislang aber ein eher
einsames und unvernetztes Dasein in verteilten Datenbanken oder auf verteilten Festplatten.

Zu den traditionell im PDM verwalteten Planungsdaten wie CAD-Zeichnungen und Stlcklisten
kommen namlich Berechnungs- und Simulationsdaten in wachsendem Umfang hinzu. Durch
den Einsatz von Mess- und Sensortechnik in der Erprobung und im Betrieb entstehen weitere
erhebliche Datenmengen, die fur die Entwicklung ebenfalls hochrelevant sind. Handelt es
sich bei den zu entwickelnden Produkten um sogenannte cyberphysische Systeme, wie sie im
Rahmen der Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten unter dem Schlagwort Industrie 4.0
diskutiert werden, so gehoéren zu jeder ausgelieferten Maschine groBBe Mengen an Daten

in der Cloud beziehungsweise im Internet, die sich Gber ihre Lebensdauer zu Massen auf-
summieren.

Immer mehr Daten sind also verfligbar. Dieser Umstand ist aus Sicht der Entwicklung zu
begriBen — viele Daten versprechen Antworten auf viele Fragen. Die entscheidende Frage ist
nun, inwiefern sich diese Daten Uber die bisherigen Méglichkeiten hinaus nutzen lassen:
Halt ein Bauteil in der Praxis wirklich so lange, wie die Simulation ergeben hat oder muss ich
meine Berechnungsverfahren korrigieren? Stimmen die Messungen im Versuch mit den Simu-
lationsdaten Uberein und sind meine Berechnungen bereits so zuverlassig, dass sich Versuche
ertbrigen? Kann ich gar die Auslegung fur die nachste Maschinengeneration kundenspezifisch
aufgrund von Nutzungsdaten durchflhren? Lassen sich Schadensmuster aus den Daten vor-
hersehen und kann ich sie kinftig schon in der Planung vermeiden?
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Die Antworten sind haufig tief in den Datenmassen verborgene Schatze. Manchmal sind sie
wie die Nadel im Heuhaufen: Man sucht eine spezielle Information in einer groBen Daten-
menge. Manchmal geht es auch darum, ein Muster zu erkennen, wie etwa ein Wellenmuster
auf einer Wasserflache. Damit werden Produktdaten zunehmend zu Big Data — also Daten-
mengen, die sich nicht mehr mit den herkdmmlichen Methoden des Datenmanagements
handhaben lassen.

Eine wesentliche Herausforderung besteht darin, den Daten eine Bedeutung mitzugeben be-
ziehungsweise ihre Bedeutung zu verstehen. Das geht Uber die bekannte Wortsuche in Such-
maschinen weit hinaus. Handelt es sich namlich um numerische oder graphische Daten, so
erschlieBt sich die Bedeutung nicht mehr aus dem direkten Kontext des Datums, sondern erst
im gréBeren Zusammenhang. Semantisches Produktdatenmanagement in Verbindung mit
Datamining ist damit ebenso gefragt wie eine geeignete Visualisierung raumlicher Strukturen
und abstrakter Informationen.

Dabei ist es unerlasslich, Daten aus verschiedenen Quellen im Blick zu haben. Der klassische
Arbeitsplatz mit Bildschirm und Tastatur reicht hier kinftig nicht mehr. Auch der zweite oder
dritte Bildschirm konnte bald nicht mehr ausreichen. Der »nLightened Workplace« kann
Daten aus verschiedenen Quellen in der Arbeitsumgebung darstellen. Die Fenster des Desk-
tops werden auf mehreren raumlich verteilten Displays um den Benutzer herum angeordnet
und kdnnen auch gedreht werden. Neben der Interaktion Gber Maus und Tastatur ist Multi-
Touch-Bedienung und 3D-Interaktion Uber verschiedene Eingabegerate moglich: Dies erlaubt
den jeweils optimalen Umgang mit den Daten. Der innovative Arbeitstisch ist hdhenver-
stellbar und erlaubt auch die ergonomische Anpassung an wechselnde Arbeitssituationen.

Es geht aber nicht nur um den Arbeitsplatz. Um die Zusammenhange zu verstehen, ist die
interaktive Zusammenarbeit im interdisziplinaren Team notwendig. Hier geht der Trend vom
herkdmmlichen Besprechungszimmer zum digitalen und sozialen Interaktionsraum. Die Teil-
nehmer bringen ihre Daten mit oder stellen sie Uber Netzwerke bereit, prasentieren und dis-
kutieren sie vor Ort. Wichtig ist dabei auch der Erlebnisaspekt — die Konfrontation mit der
geplanten zukUnftigen Wirklichkeit des Produkts in seinem Kontext. Im »Immersive Engineer-
ing Lab« im Zentrum fur Virtuelles Engineering am Fraunhofer IAQ ist ein solcher Raum
realisiert. Hier ist das Erleben der virtuellen Realitat nach Art des »Holodecks« mit 3D-Brille
ebenso moglich wie das Verteilen von Daten aus verschiedensten Quellen auf einer nahtlosen
Projektionswand.

Im »nLightened Workplace«
kann der Entwickler unter-

schiedlichste Datenarten im

Zusammenhang sehen, be-

werten und bearbeiten.

Dr. Manfred Dangelmaier

Im Jahr 2020 verfligen die Entwickler
Uber eine untberschaubare Fille

von Daten. Sie sind umgeben von
einer Vielzahl von Displays. In ihrem
»nLightened Workplace« erleben

sie die Wirkung ihres neuen Produktes
schon im Voraus. So stellt sich das
Fraunhofer IAO die Entwicklungs-

arbeit in naher Zukunft vor.
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DIE MACHT DER LAMPEN

Das richtige Licht kann Menschen glicklicher machen. Manche Forscher
glauben sogar, mit kinstlicher Beleuchtung konnten Schiler besser lernen
und Arbeitnehmer mehr leisten. Kritiker firchten die Lichtdiktatur, die
Industrie wittert das groBe Geschaft.

Der Mann, der die Fernbedienung fir den Himmel besitzt, ist Ingenieur. Oliver Stefani kann
mit seinem iPhone steuern, ob Wolken vorbeiziehen oder stillstehen, wann die Sonne auf-
und untergeht. Sein Himmel ist 54 Quadratmeter groB und leuchtet von der Decke eines Kon-
ferenzraums im Fraunhofer-Institut fir Arbeitswirtschaft und Organisation (IAO) in Stuttgart.
Stefani hat ihn aus 35000 Leuchtdioden gebaut, die hinter breiten Bahnen matter Folie
leuchten. Die Wolkenmuster, die sie dabei erzeugen, hat Stefani am Computer vorgezeich-
net, ihre Formationen und Bewegungen nach dem Vorbild der Natur komponiert.

Das Ergebnis ist verbliffend. Das blau-weiBe Wolkenspiel am virtuellen Firmament taucht den
Raum in ein angenehm helles Licht, fast wie an einem Sommertag. »So habe ich mir meinen
schénen bayerischen Himmel hierher nach Stuttgart geholt«, sagt Stefani. Die Konstruktion
hilft nicht nur gegen sein Heimweh: Experimente ergaben, dass Menschen sich beim Arbeiten
unter dem kinstlichen Himmel wacher und wohler fihlen.

Friher entwickelten die Forscher am IAO vor allem ergonomisch geformte Burostihle. Heute
ist die Beleuchtung am Arbeitsplatz eines der wichtigsten Themen. »Der Mensch ist unter der
Sonne entstanden, sagt Stefani. »Aber seit dem Bulrozeitalter halten wir uns immerzu drinnen
auf, und da ist es oft zu dunkel.« Das soll sich andern. Denn Wissenschaftler haben erkannt,
dass Licht weit mehr kann, als den Menschen beim Sehen zu helfen. Licht wirkt auf die Stim-
mung, die Aufmerksamkeit, die innere Uhr und die Gesundheit. Richtig eingesetzt, kdnne es
die Gesellschaft verandern, prophezeien manche Forscher. Sie behaupten: Mit spezieller Be-
leuchtung kénnten Schiler besser lernen, Angestellte mehr leisten, Kranke schneller genesen
und Altere langer fit bleiben.

Zugleich zeigen Studien jedoch, dass eine zu starke Beleuchtung zur falschen Zeit schaden
kann, Menschen um den Schlaf bringt und womdglich krank macht. Die Wissenschaftler
beginnen erst, die Macht des Lichts zu verstehen. Schon jetzt aber ist klar: Wir brauchen ein
neues Bewusstsein im Umgang damit.
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Am besten ware es, mehr Zeit im Freien, unter der echten Sonne zu verbringen, sagt Dieter
Kunz, Chronobiologe und Chefarzt der Klinik fur Schlafmedizin am Berliner St.-Hedwig-Kran-
kenhaus. »Die heutige kinstliche Beleuchtung ist ja ein Witz.« In Innenraumen bekamen wir
hochstens ein Prozent der Lichtmenge ab, die unsere Vorfahren seit Entstehen der Mensch-
heit gewohnt waren. Kunz hat Probanden mit Sensoren ausgestattet, die stindlich die Hellig-
keit in der Augenregion mafBen. Heraus kam ein Durchschnittswert von 50 Lux — mickrig im
Vergleich zum Tageslicht mit seinen bis zu 100 000 Lux. »Im Grunde leben wir heute in biolo-
gischer Dunkelheit«, sagt Kunz. Das hat Folgen.

Licht steuert wichtige Kérperfunktionen.

Es ist, wie so oft mit technischen Innovationen: Neue Anwendungsmaoglichkeiten werfen
neue Fragen auf. Die Wirkung des blauen Lichts ist langst nicht endgltig erforscht. »Bei den
meisten Studien zur Aktivierung und Steigerung des Wachheitsgrades handelt es sich um
Kurzzeitstudien«, sagt Jan Krlger von der Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedi-
zin. Langfristige Wirkungen auf das zirkadiane System und maogliche gesundheitliche Folgen
sollen dort nun in einem Forschungsprojekt untersucht werden.

Auf eine potenzielle Gefahr haben Augenarzte aufmerksam gemacht: Kurzwelliges Blaulicht
koénne die Augen schadigen und maglicherweise die altersbedingte Makuladegeneration
befordern. Es mangelt jedoch an Studien. Zudem hat auch das natdrliche Tageslicht einen ho-
hen Blaulichtanteil. »Und bis heute gibt es keinen epidemiologischen Nachweis, dass Men-
schen, die dem Tageslicht besonders stark ausgesetzt sind, haufiger an einer Makuladegene-
ration erkranken«, sagt Anne Dehos, Expertin fir optische Strahlung am Bundesamt fur
Strahlenschutz. »Wenn man davon ausgeht, dass das normale Tageslicht nicht schadlich flrs
Auge ist, dann kann man eigentlich auch nicht davon ausgehen, dass es schadet, den Blau-
lichtanteil in Klassenzimmern oder BUros etwas zu erhdhen, solange er nicht Uber die natur-
lichen Grenzen hinausgeht.« Genauere Untersuchungen seien aber notig. Wer schon eine
Augenerkrankung habe, sollte kinstliches Blaulicht meiden. Grundsatzlich rat Dehos, nur Lam-
pen der Risikoklasse Null zu verwenden und die Bestrahlung nicht unnoétig auszudehnen.

Dauerhaft sollte sich ohnehin niemand dem blauen Licht aussetzen. »Wir brauchen das rich-
tige Licht zur richtigen Zeit«, sagt Kunz. Abends sind Menschen lichtempfindlicher. Trifft dann
blaues Licht auf die Netzhaut, unterdriickt es die Melatoninproduktion zur falschen Zeit — der

Sonnenuntergang im Konfe-
renzraum: Aus Tausenden
Leuchtdioden haben Forscher

am Fraunhofer-Institut fir

Arbeitswirtschaft und Organi-

sation (IAO) einen virtuellen
Himmel gebaut. Darunter soll
es sich besonders gut arbeiten

lassen.

Dipl.-Ing. Des. Oliver Stefani
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Schlaf wird gestort. Wer den Abend unter kaltweiBen Lampen oder vor einem LED-Bildschirm
verbringt, setzt nicht nur seine Nachtruhe aufs Spiel, sondern auf Dauer auch seine Gesund-
heit. »Melatonin ist ein Antioxidans. Man geht davon aus, dass es schadliche Prozesse in den
Kérperzellen aufhalt und maéglicherweise vor Krebs schiitzt«, sagt Biologin Dehos.

Nach Einschatzung der Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin ist der Einsatz des
wach machenden Lichts allenfalls zwischen 10 und 18 Uhr vertretbar. »Am frilhen Morgen
sowie am Abend und in der Nacht ist das zirkadiane System besonders empfindlich, die inne-
re Uhr kann leicht aus dem Takt geraten, sagt Jan Kriger. »Solange die moglichen Gesund-
heitsrisiken nicht erforscht sind, sollte man in diesen Zeitraumen auf blaues Licht verzichten.«

Ein bewusster Umgang mit der Macht des Lichts ist also unerlasslich. »So wie wir uns Uber
unser Essverhalten Gedanken machen, missen wir auch viel mehr Uber unser Lichtverhalten
nachdenken, sagt Christian Cajochen. Ideal ware es aus seiner Sicht, wenn die Innenbe-
leuchtung dem wechselnden Tageslicht so nahe wie moglich kame. Lampen sollten tagstber
hell und blauer, abends dagegen rétlicher leuchten — so, wie es sich jeden Tag drauBen vor
unseren Fenstern abspielt. Einige Altenheime und Krankenhauser setzen solche dynamischen
Systeme bereits ein. Im Laufe des Tages schalten die Lampen dort auf verschiedene Farben
um — je spater der Tag, desto rétlicher das Licht. Manche Altenheime berichten, die Bewohner
schliefen seither besser und waren tagstber aktiver. Wissenschaftliche Belege stehen aber
noch aus.

Dass eine Tageslichtdynamik den Komfort auf Langstreckenfliigen erhéhen kann, zeigte eine
Studie der Universitat Wuppertal in Zusammenarbeit mit Osram. Die Passagiere fihlten sich
nach einem simulierten Nachtflug wohler und wacher, wenn sie mit rotlichem Licht in den
Schlaf begleitet und mit blauer werdendem Licht geweckt wurden.

FUr Privathaushalte ist die dynamische Beleuchtung noch ziemlich aufwendig. Wer hat schon
so viele verschiedene Lampen, um morgens bei blauem Licht zu duschen, aber abends bei
rotem Licht Zahne zu putzen? Die Lichtsysteme der Zukunft werden solche Szenarien jedoch
ermdglichen.

»Die dynamische Steuerung Uber integrierte Schaltfunktionen wird an Bedeutung gewin-
nen«, sagt Andreas Woijtysiak, der bei Osram fir die Forschung zur Lichtwirkung zustandig
ist. Statt eine »einheitliche Lichtsuppe« zu verbreiten, werde sich das Kunstlicht kiinftig
mit dem Tageslicht synchronisieren. »Gerade LEDs sind dafir gut geeignet, weil sie kleine
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Lichtmengen beisteuern, die man fein gegeneinander dimmen kann.« Konkurrent Philips hat
gerade das LED-Birnensystem HUE auf den Markt gebracht, bei dem sich Farbe und Helligkeit

mit dem Smartphone steuern lassen.

Die Hersteller arbeiten auch an sensorgesteuerten Systemen, die das Tageslicht Gberwachen
und die Innenbeleuchtung automatisch anpassen. Der virtuelle Himmel im Fraunhofer-Institut
kann das schon heute. Wenn Oliver Stefani ihn nicht selbst steuern mochte, kann er auch
den echten Himmel darauf abbilden lassen. »Das ist flr Prasentationen aber nicht so spekta-
kulér«, sagt er. Und natdrlich nicht so schon wie sein bayerisches Modell. Als Stefani seinen
Himmel auf der Cebit vorstellte, schrieb sogar die New York Times dartber. Ein Architekt aus
New York wollte den Himmel daraufhin in ein Restaurant einbauen, ein Krankenhaus im
Libanon fensterlose Patientenzimmer damit beleuchten, sogar die spanische Regierung fragte
an. Doch am Ende war der Himmel fast allen zu teuer. Er kostet etwa 1500 Euro pro Qua-
dratmeter. Bisher hat ihn erst eine Firma gekauft: Die bayerischen Wolken leuchten nun in
einem Blrogebaude im chinesischen Ordos.
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HIGHLIGHTS

ZUKUNFTSFORUM 2013

Mit neuen Technologien in die Zukunft

Unter dem Titel »Zukunft der Arbeit — Arbeit der Zukunft« lud das Fraunhofer IAO am 31. Ja-
nuar und 1. Februar 2013 zum traditionellen Zukunftsforum in Stuttgart. Die Fragestellung,
wie neue Technologien unsere Lebens- und Arbeitswelt verdndern und welche Moglichkeiten
und Risiken damit verbunden sind, beleuchteten am ersten Veranstaltungstag im Haus der
Wirtschaft hochkaratige Referenten aus unterschiedlichen Blickwinkeln — von der Morgen-
stadt-Initiative der Fraunhofer-Gesellschaft Uber Flexibilisierungsstrategien in der Produktion
bis hin zu visiondren Arbeitsumgebungen oder der Frage, wie sich Ehrenamt und Berufstatig-
keit miteinander vereinbaren lassen.

Eine begleitende Ausstellung informierte tGber aktuelle Forschungsprojekte und -vorhaben.
Besonderen Anklang fand eine interaktive Multimediawand: Per Gestensteuerung konnten
sich die Veranstaltungsgaste hier Uber »Arbeitstypen der Zukunft« informieren. In drei paral-
lelen Sessions diskutierten Referenten und Teilnehmer am Nachmittag Visionen, Konzepte
und Losungen in den Bereichen Wissens- und Biroarbeit, Produktionsarbeit sowie Dienst-
leistungsarbeit. Highlight der Abendveranstaltung war der kurzweilige Vortrag von Prof. Dr.
Henning Kagermann, Prasident der acatech, zum Einfluss des Internets auf unser Leben
und Arbeiten. International bekannte Klnstler aus Baden-Wirttemberg gestalteten das Rah-
menprogramm: der mehrfache Weltmeister der Illusionskunst Topas sowie der preisgekronte
Saxofonist und Komponist Peter Lehel begeisterten die Gaste beim festlichen Dinner.

Am zweiten Veranstaltungstag konnten die Teilnehmer die Zukunft der Arbeit hautnah erle-
ben — im futuristischen »Zentrum fir Virtuelles Engineering ZVE« des Fraunhofer IAO. Neben
einer Besichtigung des Biro- und Laborgebaudes, das im Sommer 2012 eroffnet wurde, er-
lebten die Besucher im Rahmen einer exklusiven Flihrung »Forschung live« in den Hightech-
Labors des ZVE. Auf dem Programm standen 3D-Welten im Immersive Engineering Lab, die
Wirkung von Licht am Arbeitsplatz im Light Fusion Lab, Mobilitatsformen der Zukunft im Mob-
ility Innovation Lab sowie Interaktionsszenarien in der Stadt im Urban Living Lab.
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Zukunftsszenario
»Arbeitswelten 4.0«

http://youtu.be/2A_SJdH2Iw8

Broschiire und Film
»Arbeit der Zukunft«
http://s.fhg.de/TRN



NATIONALE PLATTFORM
ZUKUNFTSSTADT GEGRUNDET

Vertreter aus Wissenschaft, Kommunen und Wirtschaft starten Initiative zur
CO,-neutralen Morgenstadt

Wie sieht die Stadt der Zukunft aus? Um dieser Frage wissenschaftlich und disziplinentber-
greifend nachzugehen, riefen 30 Reprasentanten aus Wissenschaft, Kommunen und Wirt-
schaft, darunter das Fraunhofer IAO als federflihrendes Institut der Morgenstadt-Initiative,
am 5. Méarz 2013 in Berlin die Nationale Plattform Zukunftsstadt ins Leben.

Ziel ist es, in den kommenden zwei Jahren Konzepte zu erarbeiten, um Stadte moglichst CO,-
neutral, energieeffizient und klimaangepasst weiterzuentwickeln. Dazu will die Nationale
Plattform Zukunftsstadt eine strategische Forschungsagenda vorlegen. Laufende Programme
sollen besser aufeinander abgestimmt und Forschungsprojekte auf verschiedenen Ebenen
miteinander vernetzt werden. Dabei sollen auch neue Forschungsfelder erschlossen werden.
Zentrale Themen sind Energie- und Ressourceneffizienz, Klimaanpassung sowie die Gover-
nance unserer Stadte. Diese Themen sollen aus einer systemUbergreifenden Perspektive an-
gegangen werden. Mit der frihen Beteiligung der kinftigen Anwender der neuen Tech-
nologien wird der Transfer der Ergebnisse in die Praxis sichergestellt.

Sprecher der Plattform sind Prof. Dr. Michael Krautzberger sowie Prof. Dr. Dieter Spath, der
bis Ende September 2013 das Fraunhofer IAO geleitet hat. Die Geschéaftsstelle der Nationalen
Plattform Zukunftsstadt wird von den Stuttgarter Fraunhofer-Instituten IAO und IBP sowie
dem Deutschen Institut fir Urbanistik gemeinsam betreut. Fir Spath liegt in der interdiszipli-
naren Ausrichtung der Plattform der groBe Mehrwert: »Durch das Zusammenbringen von
Know-how aus Stadteplanungs- und Technologiemanagement konnen neue Potenziale flr
die Stadte von morgen erschlossen werden. «

In der Bundesregierung sind die Ministerien fir Bildung und Forschung (BMBF), fir Umwelt,
Naturschutz, Bau und Reaktorsicherheit (BMU) sowie flr Verkehr und digitale Infrastruktur
(BMVI) federfihrend beteiligt. Die Plattform steht unter dem Dach der Hightech-Strategie der
Bundesregierung.
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MESSE-HIGHLIGHTS 2013

Fraunhofer IAO zeigt Zukunftsprojekte auf CeBIT, Hannover Messe sowie
IT & Business

CeBIT | 5. bis 8. Mérz 2013

Morgenstadt-Initiative der Fraunhofer-Gesellschaft @BIT
In der Morgenstadt-Initiative forschen unter Federfiihrung des IAO zwoélf Fraunhofer-Institute

sowie Partner aus Industrie und Kommunen, um den anstehenden Herausforderungen in den
Stadten der Zukunft zu begegnen. An einem interaktiven Planungstisch konnten Besucher in = www.cebit.de
die Morgenstadt eintauchen und sich Gber aktuelle Projekte informieren.

Immersives Planungstool »Virtual CityScapes«

Wie man die Stadte von morgen heute schon am besten planen kann, zeigt das 3D-Tool Weitere Exponate | »SkyDentity«,
»Virtual CityScapes«. Dieses ermdglicht eine immersive und interaktive Entwurfs-, Gebaude- »CLOUDwerker« (BMWi-Stand),
und Verkehrsplanung. Der Stadteplaner bewegt sich dabei computergestitzt durch eine »Kapaflexcy« (BMBF-Stand)

dreidimensionale Ansicht der Stadt, er »lauft« virtuell durch die StraBen. Virtual Reality ist
somit Medium und Werkzeug zugleich. Produkte und Prozesse, die (noch) nicht real existie-
ren, werden sichtbar und komplexe Zusammenhange intuitiv verstandlich. Virtual Reality
eroffnet damit neue Wege fir die Planungsintegration und -kommunikation aller Akteure
in der Stadt der Zukunft.

Hannover Messe | 8. bis 12. April 2013

KapaflexCy f

Passend zum diesjahrige Leitthema der Hannover Messe, »Integrated Industry«, stellte das ”".‘\h“e'\"_—?s‘,’ee'*

Fraunhofer IAO am Hauptstand »Morgenfabrik« der Fraunhofer-Gesellschaft sein Projekt
»KapaflexCy« vor. Weil Arbeit in Zukunft noch flexibler wird, mussen auch Produktionskapa- ~ www.hannovermesse.de
zitaten dynamisch an turbulente Markte angepasst werden. Im Forschungsprojekt »KapaflexCy«

entwickelt das Fraunhofer IAO Losungen, um Personalkapazitaten in Unternehmen gemein-

sam mit den Mitarbeitern hochflexibel und kurzfristig zu steuern. Horizontale Entscheidungen

in Teams ersetzen die heute Ublichen vertikalen Anweisungskaskaden »von oben nach un-

ten«. Mithilfe von Smartphones und Social-Media-Methoden erfolgt die Abstimmung noch

einfacher und schneller.
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Electromobile City Scooter

Das Thema »Stadt« erhielt in der Halle »Metropolitan Solutions« eine eigene Plattform. Viel
Aufsehen erregte am Fraunhofer-Stand der Electromobile City Scooter, den das Fraunhofer
IAO gemeinsam mit der Firma GreenIng entwickelt hat. Dieses Fahrzeug eignet sich optimal

fir den Einsatz in einer modernen Sharingflotte: Es ist kompakt, ressourcenschonend und http://s.fhg.de/iKV
glnstig, einfach konstruiert und durch seine Ahnlichkeit zu Serienrollern leicht herzustellen.

Zudem bietet eine intelligente Fahrwerkstechnologie durch drei Rader und Luftfederung

ein stabiles, sicheres, neigungsfahiges und leicht beherrschbares Fahrvergniigen auf kleinstem

Raum.

Urban Production

Wie verandert sich die Produktion, wenn sie in die Stadte wandert? Einen Vorgeschmack
gab der Showcase des Fraunhofer IAO, der Mdéglichkeiten der immersiven und interaktiven
Planungsvisualisierung von Produktionssystemen und Fabriken in den Stadten von morgen
aufzeigt. Virtual Reality macht Simulationsergebnisse sowie die Evaluierung von Daten und
Modellen dabei rdumlich erlebbar.

IT & Business | 24. bis 26. September 2013 -}g. =
buSiness DMS EXPO K2

eBusiness-Lotsen Wh ere IT WOka.

Auf der IT & Business, der Fachmesse fir Software, Infrastruktur und IT-Services, zeigte das

Fraunhofer IAO sein breites Leistungsspektrum im Bereich Unternehmenssoftware von IT- www.where-it-works.de

Sicherheit und Identitdtsmanagement bis hin zu Dokumenten- und Workflow-Management

sowie Cloud Computing, Stammdatenmanagement und Usability. Darlber hinaus prasen- Weitere vorgestellte Projekte

tierten sich die eBusiness-Lotsen des BMWi-Forderschwerpunkts »Mittelstand-Digital«. digital.me, Usability inside

Konferenz »Forward IT«

Im Fokus der Landeskonferenz, die zusammen mit der Messe stattfand, standen die Schllssel-  www.ikt-bw.de
themen und Herausforderungen der IKT-Branche im Stdwesten. Eine Vielzahl von Experten

haben diese, moderiert durch bw:con, CyberForum und Fraunhofer IAO, 2012/2013 im Rah-

men der »Digitalen Agenda 2020+ BW« ermittelt. Eine breite Allianz mdchte Baden-Wdirt-

temberg zum internationalen Top-Standort flr Informations- und Kommunikationstechnologie

machen. Wirtschaftsminister Nils Schmid und Wissenschaftsministerin Theresia Bauer unter-

zeichneten dazu bei einem Spitzengesprach zusammen mit Vertretern von rund 30 Organisa-

tionen aus Wirtschaft und Wissenschaft, darunter dem Fraunhofer IAO, die Vereinbarung

FORWARD>>IT zur Gestaltung des digitalen Zeitalters in Baden-Wdrttemberg.
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SSP 2013

2. Stuttgarter Symposium fir Produktentwicklung versammelt internationale
Experten am Fraunhofer IAO

Am 19. und 20. Juni 2013 war Stuttgart nach dem SSP im Jahr 2011 wieder der zentrale Treff-
punkt fir Produktentwickler: Mit dem Ziel, nationale und internationale Fachleute unterschied-
licher Disziplinen der Produktentwicklung in den Dialog zu bringen, 1&dt das Fraunhofer IAO
gemeinsam mit dem Institut flr Konstruktionstechnik und Technisches Design IKTD, dem Ins-
titut fir Maschinenelemente IMA und dem Institut fir Arbeitswissenschaft und Technologie-
management IAT der Universitat Stuttgart alle zwei Jahre dazu ein, richtungweisende Trends
und Entwicklungen zu diskutieren.

Der erste Veranstaltungstag am 19. Juni widmete sich nach den Keynotes aus der Industrie
in drei parallelen Themenblocken den Methoden der Produktentwicklung, der digitalen und
virtuellen Produktentwicklung sowie dem Technologie- und Innovationsmanagement. Im
Anschluss standen eine Posterprasentation sowie die Besichtigung zukunftsweisender Labors
im »Zentrum fUr Virtuelles Engineering ZVE« des Fraunhofer IAO auf dem Programm.

Im Mittelpunkt der wissenschaftlichen Konferenz am 20. Juni standen die Potenziale und
Herausforderungen von Informations- und Kommunikationstechniken in der Produktentwick-
lung: von Cyber-Physischen Systemen Uber Konstruktionsmethodiken bis hin zu nutzerzen-
triertem Design. Die Beitrage umfassten Methoden, Strategien und Verfahren, die es ermdgli-
chen, Produktentwicklungsprozesse zu vernetzen, digitale Werkzeuge zu integrieren und
die Potenziale neuer Technologien und Werkstoffe optimal auszuschopfen. Auch die Themen
Nachhaltigkeit und altersgerechte Produktentwicklung, die im Zuge der demografischen
Entwicklung immer mehr an Bedeutung gewinnen, standen auf dem Programm des SSP 2013.
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SCHAUFENSTER ELEKTRO-
MOBILITAT GESTARTET

Living Lab BWe mobil erforscht in 40 Projekten Elektromobilitat in der Praxis

Um nachhaltige Mobilitat in Deutschland umzusetzen, braucht es Vorreiter. Baden-Wirttem-
berg nimmt sich dieser Rolle an: Mitte Mérz fiel der Startschuss fir das baden-wirttember-
gische Schaufenster Elektromobilitat »Living Lab BWe mobil«. Mehr als 100 Partner aus Wirt-
schaft, Wissenschaft und 6ffentlicher Hand erforschen in 40 Projekten Elektromobilitat in
der Praxis.

Im Rahmen verschiedener Schaufenster-Projekte bringt das Fraunhofer IAO seine Expertise
und Infrastruktur zum Thema Elektromobilitat ein. Inhaltliche Schwerpunkte liegen in der
Entwicklung von Geschaftsmodellen fur Ladeinfrastruktur, dem Aufbau eines Micro Smart
Grid, der Integration von Flotten- und Lademanagement, City Logistik sowie intermodalen
Mobilitatslosungen. Neben den Projekten des Schaufensters »Living Lab BWe mobil« forscht
das Fraunhofer IAO als einer von 80 Partnern im Rahmen des vom Bundesministerium fir
Bildung und Forschung (BMBF) geférderten Spitzenclusters Elektromobilitat Std-West.

Im baden-wirttembergischen Schaufenster Living Lab BWe mobil erforschen mehr als 100
Partner aus Wirtschaft, Wissenschaft und offentlicher Hand Elektromobilitat in der Praxis
und werden dabei zusatzlich vom Land Baden-Wlrttemberg und von der Region Stuttgart
in hohem MaBe durch eigene Fordermittel unterstltzt. Die rund 40 Projekte konzentrieren
sich mit ihren Aktivitdten auf die Region Stuttgart und die Stadt Karlsruhe und sorgen auch
international fr eine groBe Sichtbarkeit.

Seit Juli 2013 bindelt das Fraunhofer IAO seine Forschungsaktivitdten zur Mobilitat und Stadt
der Zukunft im neuen Geschaftsfeld »Mobilitats- und Stadtsystem-Gestaltung«. Uber 30
Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler erarbeiten dort Lésungen, um der Elektromobilitat
zum Durchbruch zu verhelfen. Darlber hinaus stehen urbane Mobilitat, zukunftsfahige
Stadtgestaltung, Energiemanagement sowie die gemeinschaftliche Nutzung von Ressourcen
im Fokus der Forschungaktivitaten.

www.muse.iao.fraunhofer.de

Videos der einzelnen
Schaufenster-Projekte
http://vimeo.com/channels/

livinglabbwemobil/videos
www.livinglab-bwe.de

www.schaufenster-

elektromobilitaet.org

livinglab
BWEmobil 3=

Unterstiitzt durch das Land Baden-Wiirttemberg
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TUREN AUF FUR DIE FORSCHER
VON MORGEN!

Von Maus-Fans bis zu Masterstudenten: Nachwuchsforscher am IAO

»Checkpoint Zukunft« | 4. Februar und 4. November 2013

Was kommt nach dem Studium? Soll ich in die Forschung gehen? Welche Mdglichkeiten es http://s.fhg.de/dFs
dazu gibt und wie der Einstieg in die angewandte Forschung bei Fraunhofer gelingt, zeigen

die Stuttgarter Fraunhofer-Institute jahrlich beim » Checkpoint Zukunft«. Gleich zwei Mal in

diesem Jahr beantworteten Wissenschaftler und Flihrungskrafte Karrierefragen der Studieren-

den und stellten aktuelle Forschungsbereiche in Fihrungen vor. In einer Podiumsdiskussion

erorterten Studierende, Mitarbeiter, Fihrungskrafte und Ehemalige der Institute, warum sich

ein Berufsstart in der Forschung lohnt. Eine Jobwall hielt aktuelle Stellenangebote fur Studie-

rende bereit. Und in den Pausen sowie beim gemeinsamen Abendessen war die Karrierebera-

tung natlrlich inbegriffen.

Girls'Day | 25. April 2013

Dass technische Berufe zukunftstrachtige Frauenberufe sind, zeigten am bundesweiten http://s.fhg.de/9w6
Girls'Day motivierte Wissenschaftlerinnen der Stuttgarter Fraunhofer-Institute Schilerinnen

von Klasse flnf bis zehn. Bei hochsommerlichen Temperaturen kamen rund 90 Madchen

in die Labors, um einen Nachmittag lang Forschung mitzuerleben. An vier Stationen des www.girls-day.de
Fraunhofer IAO entwarfen sie beispielsweise ihre eigene Zukunftsstadt oder lernten virtuelle

Welten sowie die Technik dahinter kennen. Die Schilerinnen erfuhren, wie Systeme entwi-

ckelt werden, die eine »Interaktion mit allen Sinnen« wie zum Beispiel Klicken mit den Augen E. E

ermdglichen, und erlebten im Fahrsimulator, wie Fahrerassistenzsysteme vor Hindernissen -~
oder erhéhter Geschwindigkeit warnen. Die Beauftragte flr Chancengleichheit Jasmin Link

ist Uberzeugt, dass die angewandte Forschung bei Fraunhofer gerade firr Frauen interessant E

ist: »Denn es geht hier um den ganz konkreten Nutzen der Technik in Alltag und Wirtschaft —  http://s.fhg.de/8IA

ein Aspekt, der vielen jungen Frauen bei der Entscheidung fir einen technischen Beruf be-
sonders wichtig ist.«
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Tag der Wissenschaft der Universitat Stuttgart | 22. Juni 2013

Rund 120 Institute und Einrichtungen der Universitat Stuttgart machen ihre Forschungs-
themen am »Tag der Wissenschaft« einmal im Jahr flr GroB und Klein erlebbar. Mit einem
Exponat der besonderen Art stellten sich dieses Jahr das Fraunhofer IAO und das eng ko-
operierende Institut fir Arbeitswissenschaft und Technologiemanagement IAT der Universitat
Stuttgart vor: mit einer von den Wissenschaftlern des Bereichs Human-Computer Interaction
entwickelten Multimedia-Wand. Diese einzigartige Wand kann der Nutzer allein Uber Gesten
steuern. Er bendtigt zum Interagieren keine weiteren Hilfsmittel, bleibt in Bewegung und
kann die Wand ganz intuitiv bedienen. Erfasst werden die Gesten durch eine spezielle Tra-
ckingtechnik, die seit dem Start im Jahr 2011 kontinuierlich weiterentwickelt wurde.

Tiir6ffner-Tag der Sendung mit der Maus | 3. Oktober 2013

»Unterwegs in 3D-Welten« hie es fur rund 60 Grundschulkinder am »Ttroffner-Tag der
Sendung mit der Maus«: Zum zweiten Mal durften neugierige Kinder am Fraunhofer IAO im
Rahmen der bundesweiten Initiative des WDR Technik von morgen selbst ausprobieren. Mutig
fuhren die jungen Besucher im Fahrsimulator rasante Rennen und flihrten mit viel Finger-
spitzengefihl einen Hamster durch ein Computerlabyrinth — nur mit Hilfe von Gesten. Im Ur-
ban Living Lab staunten die Kinder Uber das schaukelnde Bett im Hotelzimmer der Zukunft.
Was 3D-Scanner und 3D-Drucker alles kdnnen, erfuhren sie im Digital Engineering Lab. Und
zu guter Letzt tauchten die Entdecker mit 3D-Brille vollig in die virtuelle Welt des ZVE ein,
wo sie am Schluss eine groBe Party auf dem Dach feierten. Beim abschlieBenden Quiz stellten
die Nachwuchsforscher ihr Wissen unter Beweis und konnten tolle Preise gewinnen. Wah-
renddessen kamen die Eltern nicht zu kurz: Drei spannende Vortrage informierten dartber,
wie Kinder Medienkompetenz erlangen, welche Technologien oder Materialien im Bereich
Nachhaltigkeit und Kostenersparnis wegweisend sind oder wie neue Dienstleistungen im
»ServLab« getestet werden.

www.hci.iao.fraunhofer.de

E:sE

http://s.fhg.de/A4z

www.maus-tueren-auf.de

[=] 5 =]

TE
=
http://s.fhg.de/2H3
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EHRUNGEN UND PREISE




EHRUNGEN
UND PREISE

EHRENTITEL FUR ZWEI
IAO-WISSENSCHAFTLER

Ehrendoktorwirde fir Dieter Spath und Ehrenprofessur fir Carmen
Constantinescu

Mit einem Festakt ernannte die Technische Universitat Cluj-Napoca (Klausenburg, Rumanien)
Prof. Dieter Spath am Freitag, 12. April 2013, zum Doctor honoris causa. Der damalige
Institutsleiter des Fraunhofer IAO und des Instituts fir Arbeitswissenschaft und Technologie-
management IAT der Universitat Stuttgart erhielt die Wirdigung fir seine herausragenden
wissenschaftlichen Leistungen auf dem Gebiet der Produktionssysteme und des Technologie-
managements. Dartber hinaus wirdigte die Universitat sein langjahriges Engagement fur
die Kooperation mit der TU Cluj-Napoca.

Nachwuchsférderung als zentrales Anliegen

Dieter Spath postulierte schon lange vor anderen, dass die Umsetzung neuer technologischer
Potenziale neben dem Einsatz innovativer Prozesse auch anthropozentrische, also den Men-
schen in den Mittelpunkt stellende, Konzepte der Arbeitsorganisation erfordert. Konsequent
setzt er sich daher mit groBer Hingabe fir die Verkntpfung von Management- und Technolo-
giekompetenz ein. Darlber hinaus hat Spath es sich zur Aufgabe gemacht, wissenschaftli-
chen Nachwuchs in Forschung und Lehre mit den Herausforderungen in der Produktionstech-
nik vertraut zu machen. Seit rund 20 Jahren fordert er die Kooperation mit der TU Cluj-
Napoca. »Diese groBartige Zusammenarbeit zu fordern, ist mir ein groBes Anliegen. Zukunftig
wollen wir auch in der Forschung enger zusammenarbeiten, skizzierte Spath seine Plane

fdr die Zukunft. Mit einem Innovationscluster zur digitalen und urbanen Produktion haben
diese im Herbst konkrete Formen angenommen.

Dr. Carmen Constantinescu wurde mit einer Ehrenprofessur der TU Cluj-Napoca ausgezeich-
net. Die Wissenschaftlerin war von 1991 bis 2004 als Lehrbeauftragte an der rumanischen
Universitat aktiv. In Stuttgart forscht sie seit 2001 am Fraunhofer IPA und seit 2012 am Fraun-
hofer IAO im Bereich des Digital Engineering. An der Entwicklung der Kooperation mit Cluj-
Napoca war und ist sie maBgeblich beteiligt. So hat sie unter anderem ein DAAD-Austausch-
programm zwischen den Universitaten initiiert und ein Doktorandenaustauschprogramm
ins Leben gerufen. Nun nimmt sie die Vernetzung mit Industriepartnern im Bereich des Digital
Engineering in Angriff.
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DREI »AUSGEZEICHNETE ORTE«
IM LAND DER IDEEN

Wettbewerb »Land der Ideen« zeichnet Living Lab »Fraunhofer IZS elektromo-
bilisiert«, Morgenstadt-Initiative und Ur:ban aus

Drei Projekte unter Federfiihrung des Fraunhofer IAO hat der deutschlandweite Wettbewerb
»Land der Ideen« ausgezeichnet. Unter dem Motto »ldeen finden Stadt« wirdigte die Jury in
diesem Jahr 100 wegweisende Projekte fur die Stadte von morgen.

Fraunhofer IZS elektromobilisiert

Auf dem Fraunhofer-Campus IZS in Stuttgart ist die Mobilitat der Zukunft bereits Realitat. Bis
zu 30 Elektroautos konnen im Parkhaus des Fraunhofer IAO Energie zapfen — es ist damit die
bundesweit groBte Stromtankstelle. In dem »lebendigen Labor« erproben die Wissenschaftler
bis 2014, wie sich E-Fuhrparks technisch managen lassen: Wie kénnen Uberlastungen der
Anlage vermieden werden? Wie kann ein intelligentes Stromnetz aufgebaut werden, in dem
Photovoltaikanlagen die Elektroautos mit Strom versorgen? Das Institut entwickelt dazu die
passende Ladeinfrastruktur.

Morgenstadt-Initiative

Wie konnen die Stadte von morgen aussehen? Mit dieser Frage beschaftigen sich Fraunhofer-
Forscher in der Morgenstadt-Initiative: lhren Strom erzeugen die Bewohner selbst und speisen
Uberschussige Energie ins Netz ein. Hausfassaden reinigen die Luft und reduzieren Verkehrs-
larm. Dachflachen werden groBraumig zu Garten und landwirtschaftlicher Nutzung herange-
zogen, um die Transportwege und Emissionen vom Guterverkehr zu vermindern und so die
Lebensqualitat in der Stadt zu steigern. Anregungen suchen die Forscher in Metropolen rund
um den Globus: in Berlin, Freiburg, Kopenhagen, New York, Singapur und Tokyo.

Ur:ban - Benutzergerechte Assistenzsysteme und Netzmanagement

Freie Fahrt auf dem Weg zur Arbeit und Hilfe in brenzligen Situationen: Das winschen sich
viele Autofahrer. Die Initiative »UR:BAN« — ein Verbundprojekt von Industrieunternehmen,
Stadten und Universitaten — entwickelt Assistenzsysteme fiir das Auto, die dabei helfen, sicher
und schnell ans Ziel zu kommen. An Kreuzungen oder beim Spurwechsel werden Kollisionen
beispielsweise durch automatisches Bremsen oder Ausweichen vermieden. Ein Verkehrsmana-
gementsystem, das an der StraBe installiert ist, sorgt zudem fir freie Fahrt wahrend der Rush-
hour und verringert so den CO,- und AbgasausstoB.

Die Urkunde wurde von

Thomas Keller (links), Deutsche

Bank AG, am 30. Januar 2014

verliehen.

www.land-der-ideen.de
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PROF. BULLINGER ALS LAUREAT
IN DER »HALL OF FAME«

manager magazin zeichnet ehemaligen IAO-Leiter und Fraunhofer-Prasident
fur Lebenswerk aus

Hans-Jorg Bullinger, der ehemalige Prasident der Fraunhofer-Gesellschaft und vormalige Lei-
ter des Fraunhofer IAQ, ist zusammen mit dem Nobelpreistrager Klaus von Klitzing in die Hall
of Fame der deutschen Forschung aufgenommen worden. Das manager magazin ehrt mit
dieser Auszeichnung Personlichkeiten, die einen herausragenden Beitrag zur Weiterentwick-
lung der Forschung in Deutschland geleistet haben.

»Professor Hans-J6rg Bullinger hat als Arbeitswissenschaftler und Innovationsforscher maf-
geblich dazu beigetragen, dass Produkte und Arbeitsplatze menschengerechter gestaltet wer-
den und dass die Ergonomie ein im Wettbewerb entscheidendes Produktmerkmal geworden
ist. Die EinfGhrung der von ihm vorangetriebenen neuen Konzepte der Arbeitsstrukturierung
in Deutschland erlauben nicht nur eine wirtschaftlichere Produktion, sondern fihren auch zu
besseren Arbeitsbedingungen fir die Beschaftigten«, sagte Prof. Reimund Neugebauer, Prasi-
dent der Fraunhofer-Gesellschaft, anlasslich der Preisvergabe am 16. Dezember in der Zeche
Zollverein in Essen.

Die Erkenntnisse aus Bullingers Arbeiten und Forschung werden nicht nur in der Produktion,
sondern auch bei der Planung und Gestaltung von Buros angewandt. Davon zeugt auch
sein Engagement in der Dienstleistungsforschung, die von ihm in Deutschland mitbegriindet
wurde. Menschen, Technik und Organisation so zu verbinden, dass Neues besser und schnel-
ler entstehen kann, war Bullinger ein zentrales Anliegen. Sein Rat dazu wurde von mehreren
Bundes- und Landesregierungen gesucht und hat Gber die Forschungsunion Eingang in die
Hightech-Strategie der Bundesregierung gefunden.

Fast gleichzeitig wurde Hans-Jorg Bullinger in die Royal Academy of Engineering in England
aufgenommen. Von seiner Anerkennung in Wissenschaft und Wirtschaft zeugen dartber
hinaus zahlreiche weitere Auszeichnungen, so auch das groBe Verdienstkreuz mit Stern des
Verdienstordens der Bundesrepublik Deutschland.
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FORSCHUNGSSTATTE GEWINNT
IMMOBILIENAWARD

ZVE holt den ImmobilienAward Metropolregion Stuttgart 2013

Am 21. November 2013 hat die Immobilienwirtschaft Stuttgart e.V. (IWS) zum vierten Mal
den ImmobilienAward Metropolregion Stuttgart 2013 fir innovative Immobilien vergeben.
Das Fraunhofer IAO holte mit dem 2012 eroffneten »Zentrum fir Virtuelles Engineering ZVE«
einen Award in der Kategorie Offentliche Bauten und war bei einem weiteren Gewinner-
projekt, »Urbane Produktion der Zukunft« der WITTENSTEIN AG, beteiligt. Hauptkriterium far
die achtkdpfige Jury sind Innovationen fir die wirtschaftliche und stadtebaulich nachhaltige
Entwicklung.

In der Kategorie Offentliche Bauten wurde das im letzten Jahr eréffnete Blro- und Labor-
gebaude »Zentrum fur Virtuelles Engineering ZVE« belobigt. Als Forschungszentrum und zu-
gleich als Technologietrdger fir Stadtsysteme der Zukunft konzipiert, beherbergt das ZVE
mehrere Labors, in denen Konzepte und Losungen flr die Stadt der Zukunft im Fokus stehen:
Im »Urban Living Lab« untersuchen die Wissenschaftler Interaktionsprozesse in der Stadt, das
»Mobility Innovation Lab« sowie das »Immersive Engineering Lab« bieten Ausstattung und
Methoden fir die Planung von urbanen Infrastrukturen, im »Workspace Innovation Lab« ent-
werfen die Forscher Kommunikations- und Arbeitsumgebungen von morgen. Ineinander flie-
Bende Arbeitsbereiche mit vielfaltigen Sichtbezligen fordern gleichzeitig Produktivitat, Effekti-
vitdt und Kreativitat. Aufgrund vorbildlicher Effizienz, Umweltfreundlichkeit und Ressourcen-
schonung erhielt das ZVE von der Deutschen Gesellschaft fir Nachhaltiges Bauen das DGNB
Zertifikat in Gold.

Seine Expertise in Sachen Fabrikplanung hat das Fraunhofer IAO in einem zweiten Gewinner-
projekt eingebracht: Flr Innovationen mit Fokus auf Energieeffizienz und Umweltvertraglich-
keit erhielt die Urbane Produktion der Zukunft der WITTENSTEIN AG eine Anerkennung. Das
zukunftsweisende Gesamtkonzept aus Prozessoptimierung, Gebaude und Energieversorgung
ermoglicht es dem Hersteller von Verzahnungstechnik, seine Produkte kiinftig CO,-neutral
herzustellen. Ein Projekt mit Pilotcharakter, da bislang kein zertifiziertes Gebaude dieses Typs
existiert.
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EHRUNGEN UND PREISE

WEITERE AUSZEICHNUNGEN

Hans-Peter-Stihl-Preis fiir Hans-J6rg Bullinger

Der langjahrige Prasident der Fraunhofer-Gesellschaft Professor Hans-Jorg Bullinger erhielt bei
einem Festakt am 21. Oktober in der Staatsgalerie Stuttgart den Hans-Peter-Stihl-Preis 2013.
Das Forum Region Stuttgart zeichnet damit seit 1999 jahrlich Personen und Institutionen aus,
die sich um den Standort Region Stuttgart verdient machen. »Der Name Hans-Jorg Bullinger
steht wie kein zweiter fir die Verbindung von Forschung und Wirtschaft in Deutschland«, be-
grundete die Jury des Forums Region Stuttgart ihre einstimmige Entscheidung. Als Leiter des
Fraunhofer IAO sowie des Instituts flr Arbeitswissenschaft und Technologiemanagement IAT
der Universitat Stuttgart wirkte Bullinger 21 Jahre lang in Stuttgart. Von 2002 bis 2012 pragte
er als Prasident der Fraunhofer-Gesellschaft das Profil von Fraunhofer als international be-
kannte und starke Marke flir angewandte Forschung.

Professur fiir Peter Ohlhausen
Dr.-Ing. Peter Ohlhausen, Leiter Forschungskoordination am Fraunhofer IAO, erhielt eine Pro-
fessur fur Innovations- und Technologiemanagement an der ESB Business School, die an

die Hochschule Reutlingen angegliedert ist. Der IAO-Wissenschaftler wird einen Forschungs-
schwerpunkt fur Technologie- und Innovationsmanagement an der ESB aufbauen.
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Professur fiir Sabine Brunswicker

Dr.-Ing. Sabine Brunswicker, Themenbeauftragte fir den Bereich Open Innovation am

Fraunhofer IAO, wurde zum Thema Open Digital Innovation an die Purdue University berufen.

Die 1869 gegrindete Universitat in West Lafayette, Indiana (USA), zahlt mit rund 40000
Studierenden zu den gréBten Universitaten der USA.

FpF-Preis geht an Frank Wagner

Adj. Prof. (QUT) Dr.-Ing. Frank Wagner erhielt am 8. November 2013 den Forderpreis des
Vereins zur Forderung produktionstechnischer Forschung e.V. (FpF) fir seine Dissertation
»Ein integriertes Verfahren zur robusten statistischen Auswertung von Simulationsergebnis-
sen in der Produktion«.

Prof. Dr.-Ing. Sabine Brunswicker

Adj. Prof. (QUT) Dr.-Ing. Frank Wagner
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»SCHICHT-DOODLE«
IN DER INDUSTRIE 4.0

Keine Messe, keine Fachzeitung im Produktionsumfeld kam im Jahr 2013 am
Thema Industrie 4.0 vorbei. Das Fraunhofer IAO hat sich dabei speziell mit
der Rolle des Menschen auseinandergesetzt. Visionen, Ideen und Erfolge aus
dem Forschungsprojekt »KapaflexCy« reflektiert Professor Dieter Spath im
Fachdialog mit Dr. Stefan Gerlach und Moritz Hdmmerle, die fir ihre Forschungs-
arbeiten mit dem Best Paper Award der ICPR 22 ausgezeichnet wurden.

Dieter Spath: Der Best Paper Award der ICPR 22 dieses Jahr fur die Vorstellung unseres
Forschungsprojekts »KapaflexCy« ist eine hervorragende Auszeichnung. Was mich dabei
ganz besonders freut ist, dass wir es geschafft haben, ein Problem von auBerordentlicher
wirtschaftlicher Relevanz — namlich den hochflexiblen Einsatz von Produktionsressourcen —
mit dem brandaktuellen Forschungsthema »Industrie 4.0« zu verbinden.

Stefan Gerlach: In der Tat sind die Méglichkeiten, das Internet in die Produktion zu tragen,
hochst vielversprechend. Ich bin mir sicher, dass wir schon bald soweit sind, die unterschied-
lichsten Technologien miteinander zu verschmelzen: Social Media, Mobilgerate, Embedded
Systems, Cloud Computing und universelle Datenzugange per Internetprotokollen konvergie-
ren dann in sogenannten Cyber-Physischen Systemen (CPS). Diese 6ffnen den Horizont von
einzelnen Steuerungen Uber die einzelne Anlage hinaus. Standardisierte Schnittstellen machen
es moglich, auf alle verfligbaren Informationen zuzugreifen. Das kann zuklinftig auch einfa-
che materielle Objekte betreffen wie z. B. Behalter oder einzelne Sensoren. Hinzu kommt,
dass Steuerungen sowohl untereinander als auch mit Menschen an beliebigen Orten kommu-
nizieren kénnen.

Dieter Spath: CPS haben das Zeug dazu, ein echter Exportschlager zu werden. Wenn wir die
Komplexitat der Vernetzung, des Informationsflusses und der vielfaltigen Steuerungen in den
Griff bekommen, wenn wir diesen Informations-Overload vermeiden und stattdessen orches-
trieren, dann haben wir wirklich die vierte industrielle Revolution, die der Begriff »Industrie
4.0« ankUndigt.

Moritz Himmerle: Unser Forschungsprojekt »KapaflexCy« zeigt ganz konkret anhand flexi-
blen Personaleinsatzes, welches Potenzial diese Technologie bereits heute bietet. Durch die

Globalisierung erleben wir immer gréBere Konjunkturschwankungen. Wir missen darauf mit
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hochflexiblem Ressourceneinsatz reagieren — schnell, zuverlassig und systematisch. Zunachst
erweitern wir den Rahmen fir die Arbeitszeitkonten der Stammbelegschaft weit Gber das
heute Ubliche MaB hinaus. Damit bauen wir in konjunkturellen Hochphasen erhebliche Zeit-
polster auf. Diese erganzen wir ganz gezielt mit weiteren flexiblen Arbeitsformen wie Teil-
zeitarbeit, Abrufkraften und — wo es sinnvoll ist — auch mit Zeitarbeit. Dabei richten wir den
Umfang der einzusetzenden Arbeitsformen am individuellen Bedarf und Marktumfeld eines
Unternehmens aus. In Summe kénnen wir den Arbeitseinsatz und die Arbeitszeitkonten Uber
Konjunkturzyklen hinweg steuern. Damit lasst sich Kurzarbeit fir die Stammbelegschaft zur
Krisenbewaltigung ganz erheblich reduzieren und Beschaftigung trotzdem sichern.

Dieter Spath: Und das spart allen Beteiligten eine Menge Geld — den Unternehmen, den So-
zialkassen und den Mitarbeitern, die einen viel geringeren Verdienstausfall erleiden mussen!

Stefan Gerlach: Technisch setzen wir das mit einem »Schicht-Doodle« um: Die Mitarbeiter
steuern ihre Arbeitseinsatze selbst. Bei Anderungen des Personaleinsatzes senden wir Push-
Mitteilungen auf ihre Smartphones. Die Mitarbeiter stimmen dann Zusatzarbeiten oder Schicht-
verklrzungen eigenverantwortlich untereinander ab. Das geht schneller, zuverlassiger und
gerechter, als ein Meister das beim besten Willen zentral steuern kann. Zudem bringen die
Mitarbeiter ihre privaten und familidren Interessen viel besser unter einen Hut mit den be-
trieblichen Erfordernissen.

Moritz Himmerle: Vollig frei kdnnen wir das natirlich nicht in die Hande der Mitarbeiter
geben. Im Hintergrund achtet ein CPS sehr wohl darauf, dass unsere Flexibilitatsstrategie ein-
gehalten wird und schldgt vor, welche Mitarbeiter bevorzugt flexible Einsatze Gbernehmen.

Stefan Gerlach: Darin liegt auch der wissenschaftliche Anspruch unseres Projekts: Wie bin-
den wir Menschen in die Entscheidungsfindung und Steuerungsalgorithmen eines CPS ein?

Dieter Spath: Die Bedeutung des Menschen in einer Industrie 4.0 als unersetzbarer Trager
von Know-how und als Treiber der Flexibilitat in den Prozessen habe ich von Anfang an in die
Diskussion eingebracht. Industrie 4.0 ist kein reines Technikthema. Schon gar nicht dirfen
wir die Steuerung von so hochkomplexen Ablaufen wie in einer Produktion nur den Maschinen
und Computern Uberantworten.

Der Best Paper Award ist fir uns erneut eine sehr schone und wichtige Bestatigung, dass
wir mit unseren Forschungsarbeiten zur Industrie 4.0 auf dem richtigen Weg sind. Herzlichen
Gluckwunsch an das Team!

Preisverleihung (v.I.n.r.): Die
Preistrager Stefan Gerlach,
Moritz Himmerle und Dieter
Spath mit Kozuyoshi Ishii,
Edson Pinheiro de Lima sowie

Sergio Gouvea da Costa.

Best Paper Award fiir
»KapaflexCy«

Auf der weltweit renommierten 22"
International Conference on Produc-
tion Research, ICPR 22, mit ca. 430
Beitrdgen wurde der Beitrag »Cyber-
Physical System for Self-Organised
and Flexible Labour Utilisation« des
Fraunhofer IAO mit dem begehrten
Best Paper Award ausgezeichnet
Eingereicht wurde der Beitrag von den
Produktionsforschern Dieter Spath,
Stefan Gerlach, Moritz Hdmmerle,

Sebastian Schlund und Tobias Strélin

Industrie 4.0 im IAO-Blog
http://s.fhg.de/Aww

Projekthomepage

www.kapaflexcy.de
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DAS INSTITUT IN ZAHLEN

PERSONALENTWICKLUNG

Am 31. Dezember 2013 waren am Fraunhofer IAO 392 und am eng kooperierenden
Institut fUr Arbeitswissenschaft und Technologiemanagement IAT der Universitat Stuttgart
142 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tatig. Uber beide Institute hinweg waren nahezu
80 Prozent der 534 Beschaftigten im wissenschaftlichen und technischen Bereich tatig.
Der Frauenanteil betrug 44 Prozent.

Die Anzahl der am Fraunhofer IAO tariflich beschaftigten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist
im Jahr 2013 um 14 gestiegen, dies entspricht einem Personalwachstum von 7,8 Prozent.

An den beiden Instituten wurden 2013 insgesamt 50 Studien- und 29 Diplomarbeiten sowie

41 Bachelor- und 3 Masterarbeiten betreut.

2010 2011 2012 2013
Mitarbeiter IAO IAT IAO IAT IAO IAT IAO IAT

Technisches Personal 6 2 ) 2 11 1 7 1
Praktikanten 8 5 7 1 12 1 11 0
Verwaltungsmitarbeiter / Sekretariate 26 17 27 19 33 23 35 26
Auszubildende 2 1 3 1 4 1 4 1
Summe 334 161 341 139 377 133 392 142
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DAS INSTITUT IN ZAHLEN

HAUSHALTS- UND WIRTSCHAFTS-
ERTRAGSENTWICKLUNG

Die Entwicklung des Gesamthaushalts ist in den Abbildungen
1 und 2 dargestellt. Fir das Jahr 2013 ergibt sich ein Be-
triebshaushalt (Abb. 3 bis 5) von 24,6 Mio€. Davon sind
19,3 Mio€ in Form eigener Erlése erwirtschaftet worden.
Dementsprechend lagen die Zuwendungen im Jahr 2013

in der GroBenordnung von 5,3 Mio €.

Insgesamt 19,3 Mio € wurden im Jahr 2013 aus Projekten
der Vertragsforschung eingeworben. Hiervon entfallen

8,1 Mio € auf Projekte mit der Wirtschaft. Dies sind bezogen
auf den Betriebshaushalt 32,9 Prozent und bezogen auf
die eigenen Ertrage 42,0 Prozent. Die eigenen Erlose konn-
ten insbesondere aufgrund der Zunahme von 6ffentlichen
Auftragen um insgesamt 9,7 Prozent gegentber dem Vorjahr
gesteigert werden. Infolge der dadurch gebundenen Kapa-
zitaten sank das Volumen der realisierten Wirtschaftsertrage
und der Eigenforschungsprojekte. Die strategische Vorlauf-
forschung ist die Basis, um weiteres nachhaltiges Wachstum
des Instituts sicherzustellen. 2013 investierte das Fraunhofer
IAO hierflr 5,3 Mio €.
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Entwicklung des Gesamthaushalts
am Fraunhofer IAO (in Mio €).

2010 2011 2012 2013

Sachaufwand 10,1 11,6 10,8 10,0
Gesamt 23,5 24,9 25,2 25,5

Abbildung 1
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Entwicklung der Finanzierung des Betriebshaushalts Herkunft der eigenen Erl6se (Fraunhofer IAO)
am Fraunhofer IAO (in Mio€). Insgesamt 19,3 Mio€.

2010 2011 2012 2013

Eigene Erlése , # A A

Zuwendungen 6,1 6,4 6,3 5,3
Gesamt 22,3 23,8 23,9 24,6
Abbildung 3 36,8%
Mio€
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FRAUNHOFER AUF EINEN BLICK

FORSCHEN FUR DIE PRAXIS

Die 1949 gegriindete Fraunhofer-Gesellschaft betreibt anwendungsorientierte Forschung www.fraunhofer.de
zum Nutzen der Wirtschaft und zum Vorteil der Gesellschaft. Vertragspartner und Auftrag-
geber sind Industrie- und Dienstleistungsunternehmen sowie die 6ffentliche Hand.

Die Fraunhofer-Gesellschaft betreibt in Deutschland derzeit 67 Institute und Forschungs-
einrichtungen. Rund 23000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Uberwiegend mit natur- oder
ingenieurwissenschaftlicher Ausbildung, bearbeiten das jahrliche Forschungsvolumen von

2 Milliarden Euro. Davon fallen rund 1,7 Milliarden Euro auf den Leistungsbereich Vertrags-
forschung. Uber 70 Prozent dieses Leistungsbereichs erwirtschaftet die Fraunhofer-Gesell-
schaft mit Auftragen aus der Industrie und mit &ffentlich finanzierten Forschungsprojekten.
Knapp 30 Prozent werden von Bund und Landern als Grundfinanzierung beigesteuert, damit
die Institute Problemldésungen erarbeiten kdnnen, die erst in finf oder zehn Jahren fir
Wirtschaft und Gesellschaft aktuell werden.

Internationale Kooperationen mit exzellenten Forschungspartnern und innovativen Unter-
nehmen weltweit sorgen fir einen direkten Zugang zu den wichtigsten gegenwartigen und
zukunftigen Wissenschafts- und Wirtschaftsraumen.

Mit ihrer klaren Ausrichtung auf die angewandte Forschung und ihrer Fokussierung auf zu-
kunftsrelevante Schlisseltechnologien spielt die Fraunhofer-Gesellschaft eine zentrale Rolle
im Innovationsprozess Deutschlands und Europas. Die Wirkung der angewandten Forschung
geht Uber den direkten Nutzen fur die Kunden hinaus: Mit ihrer Forschungs- und Entwick-
lungsarbeit tragen die Fraunhofer-Institute zur Wettbewerbsfahigkeit der Region, Deutsch-
lands und Europas bei. Sie fordern Innovationen, starken die technologische Leistungsfahig-
keit, verbessern die Akzeptanz moderner Technik und sorgen fir Aus- und Weiterbildung
des dringend bendtigten wissenschaftlich-technischen Nachwuchses.

lhren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bietet die Fraunhofer-Gesellschaft die Moglichkeit
zur fachlichen und personlichen Entwicklung fur anspruchsvolle Positionen in ihren Instituten,
an Hochschulen, in Wirtschaft und Gesellschaft. Studierenden er6ffnen sich an Fraunhofer-
Instituten wegen der praxisnahen Ausbildung und Erfahrung hervorragende Einstiegs- und
Entwicklungschancen in Unternehmen.
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Namensgeber der als gemein-

nltzig anerkannten Fraunhofer-
Gesellschaft ist der Miinchner
Gelehrte Joseph von Fraunhofer
(1787-1826). Er war als Forscher,
Erfinder und Unternehmer

gleichermaBen erfolgreich.

STANDORTE DER FORSCHUNGS-
EINRICHTUNGEN

Sul
St. In;
Saarbrticl

Efringen-Kirche
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AUSGEWAHLTE PROJEKTBERICHTE

UNTERNEHMENSENTWICKLUNG
UND ARBEITSGESTALTUNG

Geschéftsfeldleitung

Prof. Dr.-Ing. Wilhelm Bauer
Telefon +49711970-2090
wilhelm.bauer@iao.fraunhofer.de

Leitung Competence Center

Business Performance Management

Dr. Josephine Hofmann

Telefon +49711970-2095

josephine.hofmann@iao.fraunhofer.de
Wilhelm Bauer Josephine Hofmann

Leitung Competence Center

Workspace Innovation

Dipl.-Ing. Stefan Rief

Telefon +49711970-5479

stefan.rief@iao.fraunhofer.de

Leitung Competence Team
Information Work Innovation
Dipl.-Wi.-Ing. Udo-Ernst Haner MBA
Telefon +49711970-5470
udo-ernst.haner@iao.fraunhofer.de

Leitung Competence Center Stefan Rief Udo-Ernst Haner
Produktionsmanagement

Dr.-Ing. Sebastian Schlund

Telefon +49 711 970-2065

sebastian.schlund@iao.fraunhofer.de

www.iao.fraunhofer.de/ua Sebastian Schlund
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NEXT GENERATION
WORKPLACE

Beteiligungsorientierte Spezifikation des IT-Arbeitsplatzes der Zukunft

Die Robert Bosch GmbH bereitet derzeit mit dem Projekt »Next Generation Workplace« die
individuelle IT-Arbeitsplatzausstattung auf die zukinftigen Anforderungen an ein global
agierendes Hochtechnologieunternehmen vor. Der Arbeitsplatz der ndchsten Generation soll
nicht nur Kriterien der Performanz, Flexibilitat sowie Passung gentigen und die Innovations-
orientierung férdern, sondern auch ein Erlebnis bieten. So wird groBen Wert darauf gelegt,
dass die Nutzer mit ihren Vorstellungen, Praferenzen, aber auch individuellen Kenntnissen
von Beginn an aktiv in den Erneuerungsprozess einbezogen werden.

300 Mitarbeiter befragt

Das Fraunhofer IAO hat das Unternehmen bei der konzeptionellen und methodischen Um-
setzung dieser Nutzerbeteiligung unterstitzt. Dabei wurden im Wesentlichen drei Hand-
lungsstrange verfolgt: Um jene technologisch oder gesellschaftlich getriebenen Herausforde-
rungen zu ermitteln, welche zukinftig in besonderer Weise auf das Unternehmen einwirken,
wurde eine 300 Mitarbeiter starke Nutzercommunity um ihre Einschatzung gebeten. Im
zweiten Schritt wurden in einem sehr umféanglichen Prozess konkrete Anforderungen in Form
von sogenannten »User Stories« gesammelt und ausgewertet. Dabei handelt es sich um eine
Methodik aus der agilen Software-Entwicklung, die es Nutzern einfach und effizient erlaubt,
ihre Bedirfnisse, ganz ohne Wissen um technische Realisierungsformen, zu formulieren. Im

dritten Schritt wurden die rund 1200 eingegangenen User Stories in einem mehrstufigen Pro-

zess geclustert, einzelnen IT-technischen Modulen zugeordnet sowie hinsichtlich ihres Nut-
zens bewertet, um Uber die Notwendigkeit und Reihenfolge der Umsetzung zu entscheiden.
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Auftraggeber | Robert Bosch GmbH

Kontakt
Dr. Josephine Hofmann
Telefon +49 711 970-2095

josephine.hofmann@iao.fraunhofer.de

Carsten Schmidt M. Sc.
Telefon +49 711 970-2094

carsten.schmidt@iao.fraunhofer.de
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Informal group work

® Incidental meetings

Recreation active

Recreation relax

COMMUNICATION HOT SPOTS
FUR EIN FORSCHUNGSINSTITUT

Entwicklung von Kommunikationsraumen fir die Wissenschaftler am
Max-Planck-Institut fir Softwaresysteme in Saarbricken

Im Mai 2012 bezogen die Wissenschaftler des Max-Planck-Instituts fir Softwaresysteme in
Saarbriicken (MPI-SWS) ein neues Gebdude. Fur diese Raumlichkeiten hat das Fraunhofer
IAQ ein nutzerspezifisches raumliches Gesamtkonzept entwickelt, um in den Blrozonen die
spontane und informelle Kommunikation unter den Wissenschaftlern und Studierenden ge-
zielt zu fordern. Neuartige, intuitiv nutzbare und vielfaltige Angebote — die Communication
Hot Spots — steigern die Begegnungshaufigkeit der Mitarbeiter und beflligeln eine offene
Dialogkultur. Der teamUbergreifende Wissens- und Erfahrungsaustausch auf Basis spontaner,
informeller Interaktion soll einen Beitrag dazu leisten, die Innovationskraft der Wissenschaft-
ler zu fordern, das Wohlbefinden positiv zu beeinflussen und die Motivation durch ein anre-
gendes Arbeitsumfeld weiter zu steigern.

Kommunikative Ankerpunkte ziehen sich durch das Gebaude

Das Konzept wurde in enger Zusammenarbeit mit Fokusgruppen aus Wissenschaftlern und
Studierenden des MPI-SWS entwickelt und umfasst unterschiedlichste kommunikative und
kooperative Settings. Zur Unterstlitzung des Kommunikationskonzepts und zur Orientierung
im Gebaudekomplex wurde ein erganzendes Gebaudeleit- und Orientierungssystem konzi-
piert, das auf »Tape Art« aus Klebebandern als Gestaltungsmittel zurlckgreift. Ergebnis ist
eine innenraumliche Strukturierung, die sich als Netzwerk kommunikativer Ankerpunkte
durch den Gebaudekomplex zieht und unterschiedliche GruppengréBen und kommunikative
Aufgaben unterstitzt. So existieren Umgebungen flr verschiedenste Situationen, von zu-
falligen Begegnungen Uber informelle Brownbag-Sessions oder Scrum-Meetings bis hin zu
offenen Entwicklungsworkshops. Uber ein »Videofenster« im sogenannten Wohnzimmer
kéonnen die Wissenschaftler direkt Kontakt zum Schwesterinstitut in Kaiserslautern aufneh-
men. Angebote flr Riickzug und Erholung runden die neue Kooperationslandschaft in
Saarbricken ab.

Auftraggeber | Max-Planck-Institut

fur Softwaresysteme, Saarbricken

Kontakt
Dipl.-Ing. Vanessa Borkmann
Telefon +49 711 970-5486

vanessa.borkmann@iao.fraunhofer.de
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HOLM: KOMMUNIKATION,
COWORKING UND COCREATION

Entwicklung einer hochvernetzenden Arbeitsumgebung fir Unternehmen,
Start-ups, Forschung und Lehre

Das House of Logistics and Mobility (HOLM) ist eine einzigartige, zukunftsweisende Plattform,
auf der Unternehmen und Start-ups gemeinsam mit Forschungsinstituten und Hochschulen
branchenubergreifend Ideen fur Produkte und Dienstleistungen rund um die Themen Logistik
und Mobilitat entwickeln. Auf einer Flache von rund 20 000 m2 werden dort ab Sommer
2014 bis zu 500 Experten aus unterschiedlichsten Organisationen zusammenarbeiten. Voll-
kommen neu ist nicht nur die organisatorische Konzeption der Arbeitsbereiche Logistik,
Mobilitat und Aviation, sondern auch die raumliche und organisatorische Konzeption der
Arbeitsumgebung. Diese hilft nicht nur, Kommunikationsbarrieren zwischen den unterschied-
lichen Organisationen zu Uberwinden, sondern beflligelt dartber hinaus neue Formen der
multidisziplinaren Zusammenarbeit wie Coworking und Cocreation.

Das Fraunhofer IAO hat auf Basis von spezifischen Nutzungstypologien (Reprasentanzen,
Unternehmen und Hochschulen, flexible Projektgruppen, Start-ups etc.) die Konzeption

fur die raumlich-organisatorische Struktur der Arbeitsumgebung entwickelt. Diese erlaubt
eine intuitive Nutzung der Arbeitszonen im Wechsel zwischen organisationsiibergreifen-

der Projektarbeit und konzentrierter, zurtickgezogener Arbeit in den Bereichen der eigenen
Organisation. Abgeschlossene Raumbereiche, in denen sich die einzelnen Organisationen
raumlich verankern, wechseln sich mit halboffenen und offenen Arbeitszonen ab, die gemein-
schaftlich genutzt werden. Ein auf dieser raumlichen Struktur basierendes, vollig neuartiges
Flachennutzungs- und Vermietungskonzept erlaubt es, neben fest zugewiesenen Arbeitsplat-
zen und Zonen auch Nutzungsanteile an flexiblen, gemeinschaftlich genutzten Arbeits-

und Projektzonen anzumieten. Diese gemeinschaftlichen Coworkingzonen fir temporare
Projektgruppen, platziert an den Schnittstellen der organisationszugewiesenen Flachen,
ermoglichen unkompliziertes Wachstum — genau dort, wo Ideen fir neue Produkte entstehen
und vorangetrieben werden sollen. Man kann durchaus sagen, dass es sich beim HOLM

um den weltweit groBten Coworking-Space handelt, der zugleich eine klare thematische
Ausrichtung als Innovationscluster aufweist.
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Offene Vernetzung an rdéum-

lichen Schnittstellen im HOLM.

Auftraggeber | House of Logistics &
Mobility (HOLM) GmbH

Kontakt
Dipl.-Ing. Jorg Castor
Telefon +49 711 970-5477

joerg.castor@iao.fraunhofer.de

Dipl.-Ing. Stefan Rief
Telefon +49 711 970-5479

stefan.rief@iao.fraunhofer.de



Wandlungsféhiges Montage-

system in der Modellfabrik des

Fraunhofer IAO.

WANDLUNGSFAHIGE
BOHRMASCHINEN-MONTAGE

Montagestruktur und -kapazitat in klrzester Zeit anpassen

Zunehmende Konkurrenz auf den Absatzmarkten und steigende Kundenorientierung fihren Férdergeber | Bundesministerium

zu ungenauen Absatzprognosen und kurzfristigen Veranderungen der Absatzzahlen. Die fiir Bildung und Forschung (BMBF)
Montage als letztes Glied in der Wertschopfungskette muss den Veranderungen des Markts,

z.B. Stlickzahlschwankungen, mit wirtschaftlich vertretbaren Strategien und Konzepten Kontakt

folgen koénnen. Dipl.-Wirtsch.-Ing. Manfred Bender

Telefon +49 711 970-2056
Wandlungsfahige Montagesysteme sind eine Mdglichkeit, diesen Anforderungen zu begeg- manfred.bender@iao.fraunhofer.de
nen. Wandlungsfahigkeit bedeutet, ein etabliertes System schnell und nachhaltig strukturell
so anzupassen, dass die vorhandenen Einsatzgrenzen deutlich verdndert werden. Damit
Montagekapazitaten und -strukturen schnell ind unkompliziert dem Marktbedarf entspre- m m m
chen, werden wandlungsfadhige Montagesysteme, die organisatorisch, kapazitiv oder tech- pICJWCJ mo
nisch veranderbar sind, immer wichtiger.

Mit dem BMBF-Verbundvorhaben »Planung, Gestaltung und Betrieb wandlungsfahiger Mon- GEFORDERT VOM
tagesysteme« (PLAWAMO) sollten manuelle und hybride Montagen in kleinen und mitt- % Bundesministerium
leren Unternehmen wandlungsfahiger gemacht werden. Gemeinsam mit dem Unternehmen 7 fiir Bildung
Kemmler+Riehle hat das Fraunhofer IAO ein System fir die Montage von Bohrmaschinen und Forschung
entwickelt, welches an unterschiedlichste Marktszenarien angepasst werden kann. Erstens
kann die personelle Kapazitat im Montagesystem durch »Aufklappen« der Arbeitstische
nahezu verdreifacht werden. Zweitens erlaubt es ein in den Arbeitstisch integrierter Material-
wagen, sehr schnell zwischen unterschiedlichen Produktvarianten und -typen zu wechseln.
Werden parallel zu den Materialwédgen auch die Vorrichtungen ausgetauscht, konnen inner-
halb kirzester Zeit sogar andere Produkte montiert werden. Drittens kann dieses Montage-
system durch den technischen Umbau sowie durch unterschiedliche organisatorische Betriebs-
weisen zwischen den Montagestrukturen Reihenmontage, FlieBmontage und U-Linien-
Montage gewandelt werden.

Das neue wandlungsfahige Montagesystem bereichert die Modellfabrik um ein weiteres
Beispiel fur zukunftsfahige manuelle und hybride Montagesysteme.
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WEITERE PROJEKTBERICHTE

INNOVATIONSFORUM
»BANK & ZUKUNFT«

Wie sieht Banking 2025 aus?

Das Innovationsforum »Bank & Zukunft« forscht an inno-
vativen Losungen flr Banken. Derzeit liegt der Fokus

auf dem strategischen Foresight Management. Im Rahmen
dessen werden u.a. Zukunftsszenarien zum »Banking
2025« erstellt, Trends und Entwicklungen im Bankenmarkt
erhoben und mittels der Fraunhofer TrendArena zur weite-
ren Verarbeitung in Strategieprozessen der Banken erfasst
und bewertet.

www.bankundzukunft.de
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ONLINE SCHAUFENSTER
ELEKTROMOBILITAT

Online Schaufenster macht E-Mobilitét sicht- und erlebbar.

Im Sinne des Mottos »Mitreden, Mitmachen, Mitgestalten«
werden im FuE-Projekt Online Schaufenster am Beispiel Elek-
tromobilitat neue Burgerbeteiligungsinstrumente konzipiert,
live erprobt und evaluiert. Das vom Ministerium fir Wissen-
schaft, Forschung und Kunst Baden-Wurttemberg geférderte
Vorhaben wird vom Projektkonsortium »e-mobil BW — Lan-
desagentur fur Elektromobilitdt und Brennstoffzellentechno-
logie Baden-Wirttemberg GmbH«, der YellowMap AG und
dem Fraunhofer IAO durchgefihrt.

www.livinglab-bwe.de



FORSCHUNG FUR
DAS HOTEL DER ZUKUNFT

Hotelzimmerzugang mit Smartphone.

In der aktuellen Forschungsphase Il (2013-2014) von
»FutureHotel« werden die Erkenntnisse aus den vorange-
gangenen Forschungsphasen im Feldversuch umgesetzt
und erprobt. Innovative Konzepte und Losungen werden
dazu in einen realen Hotelbetrieb eingebracht und evalu-
iert. Die Umsetzung ist im ersten Haus einer neuen Hotel-
kette in Wien geplant. Pilotldsungen werden im Urban
Living Lab am Fraunhofer IAO in Stuttgart getestet.

www.futurehotel.de

www.hotelschani.at

INDIVIDUALREISEN
IM ALTER

Technik und Dienstleistungen erleichtern Seniorenreisen.

Das Projekt URAIS — Urlaubsreisen im Alter mit individuel-
len Services verfolgt das Ziel, dlteren Menschen ein in-
dividuelles Reiseerlebnis zu ermdéglichen, auch wenn ge-
sundheitliche Beeintrachtigungen vorliegen. Mit Hilfe
aufeinander abgestimmter Konzepte aus Technikeinsatz
und Dienstleistungen sollen Hirden und Hemmnisse, die
diese Zielgruppe am Reisen hindern, abgebaut werden.

www.urais.de
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WEITERE PROJEKTBERICHTE

SENIOREN DURCH TECHNIK
INTEGRIEREN

Soziale Inklusion durch technikgestitzte Kommunikationsangebote.

Ziel des Projekts »Sonia« ist es, dltere und pflegebedurftige
Menschen in Kirchheim/Teck sowie den Landkreisen Schwarz-
wald-Baar und Waldshut-Tiengen durch technikvermittelte
Kommunikationsangebote in ihrem Alltag zu unterstitzen
und damit einen Beitrag zur sozialen Inklusion zu leisten.
Uber eine Online-Plattform treten &ltere Menschen unterein-
ander in Kontakt und kénnen Dienstleistungen anbieten,
austauschen und buchen.

www.verbundprojekt-sonia.de
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STUDIENREIHE
ARBEITSWELTEN 4.0

Wie kénnen wir von der zuklinftigen Arbeitswelt profitieren?

Im Rahmen des Verbundforschungsprojekts OFFICE 21
wurde ein Zukunftsszenario unter dem Titel » Arbeitswel-
ten 4.0« erstellt, das aufzeigt, wie wir im Jahr 2025 arbei-
ten und leben werden. Eine Studienreihe ermittelt jetzt
auf Basis einer Online-Umfrage, inwieweit diese Visionen
bereits Realitat sind und wie sich unterschiedliche Arbeits-
situationen und Arbeitsweisen auf Leistung, Motivation
und Innovation auswirken.

www.office21.de



FLEXIBLE PERSONAL-
KAPAZITATSPLAUNG

Marktschwankungen meistern mit »KapaStar«.

Der Markt fur frische Markenfleischprodukte zeichnet sich
durch extrem starke und kurzfristige Schwankungen aus.

Mit Hilfe des vom Fraunhofer IAO entwickelten Personalpla-
nungs-Tools »KapaStar« lieB sich im Fleischwerk einer gro-
Ben deutschen Lebensmittel-Einzelhandelskette eine vollig
neue Planungsqualitat realisieren. »KapaStar« unterstitzt die
strategische Personalkapazitatsplanung und ermdglicht zu-
satzlich das kurzfristige, flexible Anpassen des operativen
Personalbedarfs in der Produktion.

www.kapastar.de

SCHLANKE MATERIAL-
BEREITSTELLUNG

Verschwendung minimieren mittels Logistik-Wertstrom.

Viele Unternehmen erleben hautnah, dass ein wachsendes
Produkt- und Variantenspektrum die Produktionskosten er-
héht und vor allem in der Endmontage logistische Probleme
bereitet. Im Rahmen eines Industrieprojekts mit der Firma
Hansgrohe hat das Fraunhofer IAO anhand eines Logistik-
Wertstroms Logistik und Montage in Einklang gebracht und
dadurch die Verschwendung entlang der Wertschopfungs-
kette reduziert.

www.produktionsmanagement.iao.fraunhofer.de
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AUSGEWAHLTE PROJEKTBERICHTE

DIENSTLEISTUNGS- UND
PERSONALMANAGEMENT

Geschéftsfeldleitung
Walter Ganz M. A.

Telefon +49 711 970-2180
walter.ganz@iao.fraunhofer.de

Leitung Competence Center
Dienstleistungsarbeit
Dipl.-Soz.-Wiss. Bernd Bienzeisler
Telefon +49 711 970-2088
bernd.bienzeisler@iao.fraunhofer.de
Walter Ganz Bernd Bienzeisler
Leitung Competence Team
Kompetenzmanagement
Hartmut Buck M. A.
Telefon +49711970-2053
hartmut.buck@iao.fraunhofer.de

Leitung Competence Team
Dienstleistungsmanagement
Dipl.-Wirtsch.-Ing. Inka Woyke
Telefon +49 711 970-5109
inka.woyke@iao.fraunhofer.de

Leitung Competence Team Hartmut Buck Inka Woyke
Dienstleistungsentwicklung

Dipl.-Wirt.-Ing. Thomas Meiren

Telefon +49711970-5116

thomas.meiren@iao.fraunhofer.de

www.iao.fraunhofer.de/dpm Thomas Meiren
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T¥PE I THTH

BETRIEBSRATE-QUALIFIZIERUNG
IM IKT-SEKTOR

Betriebsrate als Schlissel zu mehr Weiterbildung und Beschaftigungssicherheit

Zurzeit findet eine umfassende Modernisierung der Telekommunikationsnetze statt. Neben Fordergeber | Bundesministerium
der Umstellung auf Glasfaserkabel ist der Umstieg auf IP-gestiitzte Telefonie von besonderer fiir Arbeit und Soziales; Europaischer
Bedeutung, wodurch die Grenzen zwischen Internet und Telekommunikationsnetzen auf- Sozialfonds fur Deutschland
gehoben werden. Diese unter dem Schlagwort »Next Generation Networks« (NGN) bekannte

Transformation wird als die fundamentalste angesehen, die es im IKT-Sektor je gegeben hat. Projektpartner | ver.di

Die anstehenden technischen Veranderungen werden sich zwangslaufig auf Arbeitsinhalte,

Berufsbilder und Qualifikationsanforderungen der Beschéaftigten der Deutschen Telekom Kontakt

auswirken, insbesondere in den Servicegesellschaften. Die Beschaftigten missen frihzeitig Michaela Klemisch M.A.

flr die neuen Ansprliche qualifiziert werden. Telefon +49 711 970-2219

michaela.klemisch@iao.fraunhofer.de
Es liegt im Interesse der Telekom-Betriebsrate, die Beschaftigungssicherheit und -fahigkeit
zu erhalten. Dazu werden »Innovations- und Weiterbildungspartnerschaften« zwischen
Arbeitgeber und Betriebsraten gebildet.

In der »Innovations- und Weiterbildungspartnerschaft zur Férderung der Qualifizierung von
Beschéaftigten der Telekom-Servicegesellschaften« (IWP-Telekom) unterstiitzt das Fraunhofer
IAO die Telekom-Betriebsrate in den Servicegesellschaften dabei, den durch NGN verursach-
ten Wandel zu analysieren und dessen Auswirkungen auf Tatigkeiten und Berufsgruppen zu
identifizieren. AuBerdem werden die Betriebsrate in einer mehrteiligen Schulungsreihe da-
fur sensibilisiert, veranderte Qualifikationsanforderungen zu prognostizieren, konkreten Weiter-

bildungsbedarf zu erkennen, geeignete WeiterbildungsmaBnahmen zu initiieren und an & ES F
deren Planung und Durchfihrung mitzuwirken. Dafur werden Handlungshilfen, die sich am F—

Européischer Sozialfonds
fiur Deutschland

konkreten Bedarf der Telekom-Betriebsrate orientieren, entwickelt und in den Schulungen
vorgestellt. Bei Bedarf werden einzelne Betriebsrate bei der Anwendung der Handlungshilfen
in ihrem Betrieb unterstitzt.

Die MaBnahmen sollen den Betriebsraten dabei helfen, die Weiterbildungsbereitschaft der
Beschaftigten und damit die Beschaftigungssicherheit sowie -fahigkeit zu erhohen.
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KOMPETENZMANAGEMENT
IN DEUTSCHEN UNTERNEHMEN

Bislang einmalige Befragung zeigt steigende Bedeutung und Erfolgsfaktoren

Kompetenzmanagement in deutschen Unternehmen — ein Mauerblimchenthema? Mit-
nichten! Gerade in turbulenten, haufig globalisierten Markten und in Branchen mit hohem
Wettbewerbsdruck wird es fir Unternehmen aller GroBen immer wichtiger, sich durch

die Mitarbeiter und deren Kompetenzen gegenlber anderen Marktteilnehmern abzugrenzen.
Diese Faktoren flihren dazu, dass Unternehmen in ihren Moglichkeiten der strategischen
Ausrichtung umso begrenzter sind, je schwacher die Kopplung zwischen Kompetenzmana-
gement und Unternehmensentwicklung ausfallt.

In den nachsten Jahren mussen sich sowohl groBe als auch mittelstandische Unternehmen
fragen, wie und mit welchen Kompetenzen sie auf organisatorischer und personalwirtschaft-
licher Ebene strategische Ziele umsetzen konnen. Welche Kompetenzen dem Unternehmen
zu welchem Zeitpunkt zur Verfligung stehen, wird die entscheidende Determinante sein, um
Strategien effektiv in Handlungen Uberfihren zu kénnen.

Im Rahmen der Studie »Kompetenzmanagement in deutschen Unternehmen 2012/2013«

haben sich 518 groBe, mittlere und kleine Unternehmen zu folgenden Fragestellungen

geauBert:

= Was verbinden Unternehmen mit dem Thema Kompetenzmanagement und welche
zukunftigen Potenziale sehen sie darin?

= Was zeichnet Unternehmen aus, die Kompetenzmanagement betreiben?

= Welche Aktivitaten werden in der betrieblichen Praxis tatsachlich durchgefiihrt?

= Wo sehen Unternehmen Optimierungspotenziale, wo Grenzen in der Durchfiihrung?

= Welche Erwartungen haben Unternehmen, die Kompetenzmanagement einfiihren wollen?

= Welche Hindernisse sehen Unternehmen, die Kompetenzmanagement bisher nicht einge-
fuhrt haben, fir eine erfolgreiche Umsetzung?

Die Studie zeigt die Bedeutung und den Stellenwert von Kompetenzmanagement in deutschen

Unternehmen auf. Die spannenden und zum Teil unerwarteten Einzelaussagen ergeben ein
Bild zum Thema Kompetenzmanagement, welches in dieser Breite und Tiefe im deutschen
Sprachraum bislang einmalig ist.

Kontakt
Alexander Karapidis M.A.
Telefon +49 711 970-2019

alexander.karapidis@iao.fraunhofer.de
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LIFESCIENCE.BIZ: »GESUNDE«
LEISTUNGSANGEBOTE

Entwicklung und Management hybrider Geschaftsmodelle fir den Gesund-
heits- und Wellnessmarkt

Im Verbundvorhaben »lifescience.biz« hat das Fraunhofer IAO gemeinsam mit neun Projekt-
partnern untersucht, wie sich Dienstleistungen und Mikrosystemtechnik erfolgreich in Ge-
schaftsmodelle fir den Gesundheits- und Wellnessmarkt einbetten lassen. Fokussiert wurden
dabei Konzepte, welche die Selbststandigkeit in der Gruppe der sogenannten »Best Ager«
(45 bis 65 Jahre) durch Pravention erhalten und steigern sollten. Die groBe Herausforderung
bei praventiven MaBnahmen: Kosten fallen sofort an, der Nutzen — in Form von hoherer
Lebensqualitat und geringeren Kosten flr Gesundheit und Pflege — zeigt sich erst viel spater.
Dass sich diese MaBnahmen dennoch systematisch entwickeln und managen lassen, zeigen
die Ergebnisse aus den drei betrieblichen Umsetzungsprojekten von »lifescience.biz«.

Fit heute - fit morgen

So wurden beispielsweise im Teilprojekt »Fit heute — fit morgen« gemeinsam mit dem Gesund-
heitsdienstleister 4Sigma GmbH und dem Kostentrager Die Schwenninger Betriebskranken-
kasse drei alternative Leistungsmodelle zur nachhaltigen Lebensstilanderung entwickelt und
prototypisch umgesetzt. Gemeinsam mit 184 Probanden der Zielgruppe der »Best Ager«
wurden diese Uber zwolf Monate hinweg evaluiert. Im Fokus der Untersuchung stand insbe-
sondere die Frage, welche Form der mikrosystemtechnischen Untersttzung sich in Verbin-
dung mit telemedizinischer Betreuung fiir das Angebot von Praventionsleistungen besonders
eignet. Wie die Ergebnisse des Teilprojekts zeigen, ist eine Kombination aus intensiven Be-
ratungs- und Betreuungsdienstleistungen sowie einer Unterstltzung durch personliche Ge-
sundheitssysteme nicht nur aus medizinischer Sicht erfolgversprechend, sondern steigert
auch Kundenzufriedenheit und Zahlungsbereitschaft.

Dariber hinaus wurden bestehende Geschaftsmodelle des Wellness- und Gesundheitsmarkts
auf ihre Erfolgsfaktoren hin untersucht und in einer Fallstudiensammlung aufgearbeitet.

Die Ergebnisse des Verbundvorhabens »lifescience.biz« kénnen tber das Fraunhofer IAO
bezogen werden.
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Férdergeber | Bundesministerium

fur Bildung und Forschung (BMBF)

Projektpartner | 4sigma GmbH,
bwcon e.V.,, DGBMT im VDE e.V., Die
Schwenninger Betriebskrankenkasse,
Fraunhofer-Institut fir Biomedizini-
sche Technik IBMT, IAT der Universitat
Stuttgart, Institut Arbeit und Technik
der Fachhochschule Gelsenkirchen, PSI
Production Gesellschaft fiir Steue-
rungs- und Informationssysteme mbH,

Pulson.med

Kontakt
Jens Neuhttler M. Sc.
Telefon +49 711 970-5311

jens.neuhuettler@iao.fraunhofer.de

lifescience.biz

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung
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T-REX: SERVICES IM MASCHINEN-
UND ANLAGENBAU

Neue Geschaftsmodelle liefern wirtschaftliche und nachhaltige Produkte

Uber lange Jahre war das Modell der Produktorientierung wirtschaftlich erfolgreich. Mit
immer neuen Technologien qualitativ hochwertige und ausgefeilte Produkte zu entwickeln
gilt nach wie vor als deutsches Markenzeichen. Allerdings ist der Wandel hin zur Dienst-
leistungsgesellschaft an produzierenden Unternehmen nicht spurlos voriibergegangen. Be-
reits jetzt tragen produktbegleitende Services bei vielen Anbieterunternehmen einen groBen
Teil zum Gesamtumsatz bei — je nach Untersuchung betragt dieser im Mittel zwischen 15
und 20 Prozent. In einer IAO-Expertenbefragung Uber Trends in der Dienstleistungswirtschaft
hat sich zudem herauskristallisiert, dass der Wandel vom reinen Investitionsguterhersteller
hin zum Lésungsanbieter als eines der Schlusselthemen der kommenden Jahre angesehen
wird.

Serviceangebot verlangert Produktlebensdauer
Das von der Europaischen Union gefdrderte Projekt »T-REX — Innovative strategies for reno-

vation and repair in manufacturing systems« greift diese Herausforderung auf und entwickelt
neue Geschaftsmodelle und Services im Maschinen- und Anlagenbau. Ein besonderer Schwer-
punkt liegt dabei auf Dienstleistungsangeboten, welche die Produktlebensdauer verlangern

und somit einen wichtigen Beitrag zum ressourcenschonenden, nachhaltigen Wirtschaften

leisten. Erste Erfahrungen im Projekt zeigen, dass sich solche »Green Services« nicht nur wirt-

schaftlich erfolgreich anbieten lassen, sondern dass durch eine — je nach Produkt zwischen
30 und 80 Prozent — erhéhte Nutzungsdauer auch die Kunden deutlich profitieren.

Férdergeber | Européische

Kommission

Projektpartner | Alle Projekt-
partner sind unter http://t-rex-fp7.eu

zu finden.

Kontakt

Dipl.-Wirt.-Ing. Thomas Meiren
Telefon +49 711 970-5116

thomas.meiren@iao.fraunhofer.de

http://t-rex-fp7.eu
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WEITERE PROJEKTBERICHTE

EHRENAMT UND ARBEIT
VEREINBAREN

Integration von freiwilligen Helfern im Katastrophenschutz.

Unternehmen sehen sich immer mehr in der Pflicht, aktiv Ver-
antwortung fur das Gemeinwohl zu Gbernehmen. In einem
Teilprojekt von »INKA — Integration von freiwilligen Helfern im
Katstrophenschutz« werden Losungen flr wichtige Fragen
erarbeitet: Wie konnen arbeitgeberfreundliche Konzepte flr
freiwilliges Engagement von Arbeitnehmern im Katastrophen-
schutz geschaffen werden? Wie kann Arbeitnehmern eine
ehrenamtliche Tatigkeit neben Beruf und Familie ermdglicht
werden?

www.inka-sicherheitsforschung.de
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DIENSTLEISTUNGEN MIT
SYSTEM

. Forward
\\Engineering

Reverse
Engineering

Service-Instanz
Service Simulation

Roundtrip-Engineering fur Systemdienstleistungen.

Das Projekt »ROUTIS — Roundtrip-Innovation fir System-
dienstleistungen« will das Entwickeln und Testen von Sys-
temdienstleistungen mit einem iterativen Vorgehensmodell
und neuen Werkzeugen unterstltzen. Flankierend werden
Software-Losungen konzipiert und prototypisch umgesetzt,
mit deren Hilfe die Perspektiven unterschiedlicher Akteure
(Stakeholder) in allen Phasen des Innovationsprozesses ein-
bezogen werden kdnnen.

www.routis.de



KOMPETENZEN AUF DEM
ARBEITSMARKT 2030

Kompass fur die strategische Unternehmensentwicklung.

Wie sieht der Arbeitsmarkt in 20 Jahren aus? Antworten
bietet die Prognose »Arbeitsmarkt 2030«, die im Rahmen
eines vom Bundesministerium fir Arbeit und Soziales
(BMAS) beauftragten Projekts entstanden ist. Unter Beteili-
gung des Fraunhofer IAO hat ein Projektkonsortium Fach-
expertisen und Szenarien fir Kompetenzen auf dem deut-
schen Arbeitsmarkt entwickelt. Die Publikation eignet sich
als Kompass fur die strategische Unternehmensentwick-
lung.

www.wbv.de/publikationenshop/Landingpages/6004383

DIENSTLEISTUNGEN FUR
E-MOBILITAT

Projekt »Delfin« macht Elektromobilitat nutzerfreundlicher.

Wie lasst sich der Markt fur Elektromobilitat schneller und
effektiver durchdringen? Auf welche Weise helfen inno-
vative Dienstleistungen dabei, Elektromobilitatsldsungen
nutzerorientierter zu gestalten? Das seitens des Bundesmi-
nisteriums fur Bildung und Forschung (BMBF) geforderte
Projekt liefert Antworten auf diese Fragen und entwickelt
Strategien, Geschaftsmodelle und Konzepte fur innova-
tive Elektromobilitatsdienstleistungen.

www.elektromobilitaet-dienstleistungen.de
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WEITERE PROJEKTBERICHTE

GENIAAL - GESTEN-
STEUERUNG IN DER PFLEGE

Gestensteuerung — intuitiv, leicht erlernbar, hygienisch.

Die Steuerung von technischen Assistenzsystemen per Ges-
ten ist vielversprechend fir die hausliche und stationare
Pflege; nicht nur aufgrund der geringeren Ubertragung von
Krankheitserregern Uber physischen Kontakt, sondern auch,
da das Bedienkonzept sehr intuitiv und leicht erlernbar ist. Im
Projekt GeniAAL entwickelte und evaluierte das Fraunhofer
IAO mit finf Projektpartnern eine Gestensteuerung in vier
Pflege-Szenarien.

www.geni-aal.de

96

PRODUKTIVITAT VON
DIENSTLEISTUNGEN

Dienstleistungsproduktivitat trifft Innovationsmanagement.

Die Strategische Partnerschaft »Produktivitat von Dienstleis-
tungenc ist eine enge Kooperation zwischen Wirtschaft,
Wissenschaft und Politik nach dem Modell einer Public-Private-
Partnership. Sie verknitpft Fragen der Dienstleistungsproduk-
tivitat mit zentralen Fragen des Innovationsmanagements fir
Dienstleistungen und treibt die forschungspolitische Diskus-
sion zur Produktivitat von Dienstleistungen voran.

www.service-productivity.de
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AUSGEWAHLTE PROJEKTBERICHTE

ENGINEERING-SYSTEME

Geschéftsfeldleitung

Dr.-Ing. Manfred Dangelmaier
Telefon +49711970-2107
manfred.dangelmaier@iao.fraunhofer.de

Leitung Competence Center
Virtual Environments
Dipl.-Ing. Roland Blach
Telefon +49 711 970-2153
roland.blach@iao.fraunhofer.de
Manfred Dangelmaier Roland Blach
Leitung Competence Team
Visual Technologies
Dr.-Ing. Matthias Bues
Telefon +49711970-2232
matthias.bues@iao.fraunhofer.de

Leitung Competence Team
Digital Engineering

Dipl.-Ing. Joachim Lentes
Telefon +49711970-2285
joachim.lentes@iao.fraunhofer.de

Leitung Competence Team Matthias Bues Joachim Lentes
Human Factors Engineering

Dipl.-Ing. Harald Widlroither

Telefon +49711970-2105

harald.widlroither@iao.fraunhofer.de

www.iao.fraunhofer.de/es Harald Widlroither
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BARRIEREFREIE RAUME MIT VIR-
TUELLER REALITAT ENTWICKELN

3D-Softwarewerkzeug des Fraunhofer IAO hilft Einschrankungen zu berlck-
sichtigen

Bei der Planung und Entwicklung von Produkten, Gebauden oder 6ffentlichen Raumen
fehlen heute noch systematische Prozesse und Werkzeuge, welche die Anforderungen von
Menschen mit eingeschrankten Fahigkeiten ausreichend berticksichtigen. Das EU-Projekt
»VERITAS — Virtual and augmented environments and realistic user interactions to achieve
embedded accessibility designs« will unter dem Schlagwort »Design for all« die systema-
tische Produkt- und Dienstleistungsentwicklung fir alle Nutzer verbessern, einschlieBlich
Menschen mit eingeschrankten Fahigkeiten und alterer Menschen.

32 europaische Projektpartner entwickeln und validieren dazu im Projekt Werkzeuge zur
Unterstitzung des »Accessibility Engineering« in allen Bereichen der Produktenwicklung. Ziel
ist es, geeignete Evaluationsmethoden auf Basis von Simulationen und Virtueller Realitat zu
erarbeiten. Zugrunde liegt der Technologie ein einheitliches Virtuelles Menschmodell, welches
auch eingeschrankte Fahigkeiten von Menschen beschreiben kann. Die erforderlichen Tech-
nologien werden mit Hilfe von Einsatzszenarien in den Bereichen Automobilbau, Smart Living
Spaces, Arbeitsplatze, E-Health und Infotainment entwickelt.

3D-Werkzeug macht Einschrankungen direkt nachvollziehbar

Das Fraunhofer IAO hat im Rahmen von VERITAS ein immersives 3D-Softwarewerkzeug
geschaffen, mit welchem Designer und Entwickler sich bei der Produktentwicklung in die
Situation von Personen mit korperlichen Einschrankungen hineinversetzen kénnen. Das
System hilft Architekten und Raumplanern, beim Planen besser auf barrierefreie Aspekte
Rucksicht zu nehmen. Gebaude, 6ffentliche Raume sowie Produkte kénnen mit dem System
auf ihre Tauglichkeit fir Menschen mit Einschrankungen Uberprift werden. Dazu kann der
Planer zwischen den Erlebnismodi »Third Person/Beobachter« und »First Person« wechseln.
Zusammengenommen ermoglichen es diese, Architektur und Produkte umfassend zu be-
trachten.
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Evaluation des Smart

Living Space Design Tool

im Immersive Engineering

Lab des Fraunhofer IAO.

Férdergeber | Européische

Kommission

Projektpartner | Alle Projektpartner
sind unter http://veritas-project.eu

zu finden.

Kontakt
Dipl.-Ing. Roland Blach
Telefon +49 711 970-2153

roland.blach@iao.fraunhofer.de

http://veritas-project.eu
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FLIEGEN 4.0 - WIE WERDEN WIR
2050 MIT DEM FLUGZEUG REISEN?

VR-HYPERSPACE macht enge Flugzeugkabinen angenehmer

Das Komfort-Niveau in den meisten Passagierflugzeugen halt sich in Grenzen. Mehr Platz

ist fir den Passagier jedoch auch im Flugzeug der Zukunft nicht vorgesehen, zudem werden
weniger Fensterflachen vorhanden sein. Im EU-Projekt »VR-HYPERSPACE« arbeiten neun
Partner aus sechs europaischen Landern daher zusammen, um Flugreisen in Zukunft so an-
genehm wie moglich zu gestalten. Basierend auf neuester Display- und Lichttechnologie und
Virtueller Realitat sowie unter Beachtung der aktuellsten wahrnehmungspsychologischen
Erkenntnisse betreiben die Partner Grundlagenforschung und entwickeln neue Technologien,
die zu einem Paradigmenwechsel beim Passagierkomfort fihren werden. Die Forschungs-
partner untersuchen das Komfortempfinden und andern dartber hinaus sowohl die Raum-
wahrnehmung als auch die Selbstwahrnehmung des Passagiers im Flugzeug.

Transparente Flugzeugwande oder Palmenstrand auf Knopfdruck

Das Fraunhofer IAO hat im Projekt einen Flugzeugkabinen-Mock-up entwickelt, bei dem auf
Wunsch die AuBenhaut des Flugzeugs transparent geschaltet werden kann. Wen die Sitze
vor sich storen, der schaltet auch diese transparent. Moglich ist das natdrlich nur virtuell: Die
gesamten Rickenlehnen der Sitze bestehen aus Displayflachen, im Boden sind Flachbild-
fernseher verbaut und 14 Projektoren lassen Bilder an den Kabinenwanden erscheinen. So
besteht die Kabine quasi komplett aus Displayflachen. In Kombination mit Kopftracking
lasst sich dem Passagier so die Reise auf einem fliegenden Teppich vorgaukeln. Hohen- oder
Flugangst? Selbstverstandlich kann die Displayflache auch eine tropische Insel oder einen
Bachlauf im Wald abbilden. In dieser virtuellen Welt kann der Passagier bei Bedarf auBerdem
(ebenfalls mit Hilfe der Displayflachen) mit gangigen Office-Anwendungen arbeiten, wah-
rend er virtuell die Sonne auf einer einsamen Insel genieBt.

Erste Untersuchungen zeigen bereits, dass Probanden eine unkomfortable Situation mit den
entwickelten Szenarien langer ertragen kénnen und die Zeit scheinbar schneller vergeht.

Férdergeber | Européische

Kommission

Projektpartner | Alle Projektpartner
sind unter www.vr-hyperspace.eu

zu finden.

Kontakt
Dr.-Ing. Matthias Bues
Telefon +49 711 970-2232

matthias.bues@iao.fraunhofer.de
Dipl.-Ing. Des. Oliver Stefani
Telefon +49 711 970-2177

oliver.stefani@iao.fraunhofer.de

www.vr-hyperspace.eu
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URBANE ULTRAEFFIZIENZ-
FABRIK

Ressourcenschonende emissionsfreie Produktionstechnologien im

urbanen Umfeld

Das rasante Weltbevolkerungswachstum, die Endlichkeit von Ressourcen auf unserem Pla-
neten sowie die zunehmende Verstadterung zwingen uns, unser aktuelles Handeln und
Wirtschaften zu hinterfragen. Es muss ein Paradigmenwechsel hin zur Entkopplung von
Wachstum und Ressourcenverbrauch stattfinden. Dazu braucht es neue MafBstdbe der
Effektivitat und Effizienz, gepaart mit einer »sanften Produktion«.

Ziel des Vorhabens »Urbane Ultraeffizienzfabrik« ist es, Fabriken zu schaffen, die ihr Umfeld
im Sinne einer Symbiose positiv beeinflussen — anstatt wie bislang meist nur negative Ein-
flisse zu minimieren. Dazu wird das Konzept einer urbanen Ultraeffizienzfabrik entwickelt
und ihre industrielle Umsetzung vorbereitet, um den Ubergang zu einem nachhaltigen
Wirtschaften vorzubereiten.

Wesentliche Ergebnisse sollen sein:

= Definition und Leitbild einer urbanen Ultraeffizienzfabrik

= Kennzahlenmodell mit Reifegraden zur Bewertung des Stands produzierender
Unternehmen

= Good Practices aus Industrieunternehmen

= Handlungsanleitungen fir die industrielle Praxis

= Visualisierung und beispielhafte Simulation zur Vermittlung wesentlicher Ansatze,
Konzepte und Verfahren im Kontext der Ultraeffizienzfabrik im urbanen Umfeld.

Die Arbeiten des Fraunhofer IAO adressieren dabei insbesondere den Schwerpunkt »Urbane
Produktion«, die der weiteren Institute die Themenfelder effiziente Produktion bzw. Ver-
fahrenstechnik. Die im Projekt erarbeiteten Konzepte werden anschlieBend in Industriepro-
jekten eingesetzt, um die Wettbewerbsfahigkeit und Zukunftsfahigkeit produzierender

Unternehmen zu starken. Darlber hinaus wird eine Informationsplattform zur symbiotischen

Wertschdpfung unter besonderer Berlcksichtigung des stadtischen Umfelds aufgebaut.
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Férdergeber | Umweltministerium

des Landes Baden-Wrttemberg

Projektpartner | Fraunhofer-Institut
fur Grenzflachen- und Bioverfahrens-
technik IGB, Fraunhofer-Institut fir

Produktionstechnik und Automatisie-

rung IPA

Kontakt
Dipl.-Ing. Joachim Lentes
Telefon +49 711 970-2285

joachim.lentes@iao.fraunhofer.de

www.urbanproduction.de



DIE UNTERSCHATZTE GEFAHR:
ABLENKUNG BEIM FAHREN

Forschung und Entwicklung zur Fahrerzustandserkennung im Kraftfahrzeug

Durchschnittlich verlieren taglich elf Menschen ihr Leben im StraBenverkehr in Deutschland.
Dabei ist Ablenkung bzw. Unaufmerksamkeit eine der Hauptunfallursachen. Der Trend hin

zu einem digitalen Lebenswandel und die Vereinfachung des Fahrens durch Assistenzsysteme
und Automatisierung flhren dazu, dass Autofahrer wahrend 30 Prozent der Fahrzeiten zu-
satzliche Tatigkeiten austiben. Wie das Beispiel Handynutzung wahrend der Fahrt zeigt, 16sen
Verbote das Problem nicht. Sowohl die Fahrzeugindustrie als auch Forschungsinstitute sehen
in der Fahrerzustandserkennung eine Maglichkeit, Ablenkung frihzeitig festzustellen und ab-
lenkungsbedingte Unfélle durch intelligente MaBnahmen zu reduzieren.

Vor diesem Hintergrund hat das Fraunhofer IAO in Kooperation mit der Porsche AG seit
2010 insbesondere visuelle und kognitive Ablenkungen wahrend der Fahrt erforscht. Dabei
hat das Institut sowohl Methoden entwickelt, um Fahrerablenkung zu bewerten, als auch
Losungskonzepte zur Umgang mit abgelenkten Fahrern erarbeitet. Dazu wurden einerseits
Fahrversuche auf der StraBe und andererseits Studien im Fahrsimulator des Fraunhofer IAO
durchgefihrt und sowohl das Blickverhalten und Fahrleistungsdaten analysiert als auch
Usability-Metriken angewandt. Ein Schwerpunkt der Arbeiten lag auf der Entwicklung einer
Methode zur bewerterbasierten Ablenkungsmessung, kurz BABS, die in zahlreichen Fahrver-
suchen eingesetzt und validiert werden konnte. Hierbei bewertet ein geschulter Beobachter
anhand von exakt definierten Kriterien den Grad der Ablenkung des Fahrers. Aktuell ver-
offentlichte Richtlinien zur Bewertung der Bedienbarkeit und des Ablenkungspotenzials von
Anzeige- und Bedienkonzepten im Fahrzeug greifen diese Methodik auf.

Dank des Wissensvorsprungs durch den Einsatz von Bewerterverfahren kann das Vehicle
Interaction Team am Fraunhofer IAO seine Partner aus Forschung und Industrie bei der Ent-
wicklung von ablenkungsarmen Informations- und Assistenzsystemen frihzeitig mit Exper-
tenwissen unterstitzen.

Ablenkung von Fahrern

messen — Assistenzsysteme

verbessern.

Auftraggeber | Dr. Ing. h.c. F
Porsche AG

Kontakt
Dipl.-Ing. Harald Widlroither
Telefon +49 711 970-2105

harald.widlroither@iao.frauhofer.de
Dipl.-Ing. Melanie Ganzhorn

Telefon +49 711 970-2348

melanie.ganzhorn@iao.fraunhofer.de
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WEITERE PROJEKTBERICHTE

VIRTUELLE TECHNOLOGIEN LICHT 4.0 - ADAPTIVE
BESSER NUTZEN BELEUCHTUNG

Referenzarchitektur fir Virtuelle Technologien. Ergo-Light: Ergonomisches Licht.

Im Verbundvorhaben ARVIDA soll eine dienstorientierte Refe- Die TRINITY GmbH entwickelt und vermarktet eine LED-

renzarchitektur fur Virtuelle Technologien (VT) entstehen. Leuchte, die durch Veranderung des Spektrums gezielt an
Durch die Dienstorientierung sowie die Nutzung von verfig- Lebenssituationen und Stimmungen angepasst werden
baren Standards werden die VT-Systeme interoperabel und kann. Die Lichtfarbe bzw. das Lichtspektrum wirkt sowohl
VT-Anwendungen konnen skalierbar und hersteller- bzw. sys- ~ emotional als auch biologisch auf den Menschen, vor
temUbergreifend eingesetzt werden. So sollen neue Anwen- allem auf die innere Uhr. In Ergo-Light werden Konzepte
dungsfelder in der industriellen Nutzung von VT erschlossen flr eine adaptive LED-Beleuchtung mit Auswirkungen
werden. auf Wohlbefinden und Leistungsfahigkeit entwickelt.
www.arvida.de www.iao.fraunhofer.de/lightfusionlab
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RICHTIGES LICHT FUR DIE
PRODUKTION

Co

Innere Uhr

Schlaf

Produktivitat

Licht beeinflusst Produktivitét.

FUr die neue Festo Technologiefabrik wurde ein Beleuch-
tungskonzept entwickelt, das sowohl aktuelle wissenschaftli-
che Erkenntnisse zur Wirkung von Licht auf den Menschen,
Lichtqualitat als auch wirtschaftliche Aspekte bertcksichtigt.
Besonderes Augenmerk galt der Lichtwirkung und den da-
raus resultierenden industrierelevanten Auswirkungen wie
Leistungsfahigkeit, Fehler- und Unfallvermeidung sowie
Produktivitatssteigerung.

www.iao.fraunhofer.de/lightfusionlab

PLATTFORM FUR
PRODUKTENTWICKLUNG

Produkte kooperativ entwickeln mit amePLM.

Im Rahmen des vom Fraunhofer IAO initiierten und geleiteten
EU-Projekts »amePLM — Advanced platform for manufactur-
ing engineering and PLM« wird eine offene Engineering-Platt-
form entwickelt, um die integrierte kooperative Entwicklung
innovativer Produkte samt ihrer Produktionssysteme zu unter-
stltzen. Die Plattform ermdglicht es, innovative Ansatze bei-
spielsweise aus Semantik, Heuristik und Visualisierung im
Rahmen der Produktentstehung anzuwenden.

www.ameplm.eu
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WEITERE PROJEKTBERICHTE

ENTSCHEIDUNGSHILFE IN
DER PRODUKTION

Simulationsbasiertes System erleichtert Entscheidungen.

Die Komplexitat heutiger Produktionssysteme macht »Ent-
scheidungen aus dem Bauch« meist wenig zweckmaBig.
Ziel des von der EU geforderten Projekts DREAM ist die
Entwicklung eines simulationsbasierten Unterstltzungssys-
tems fUr Entscheider aus den Bereichen Produktions-
planung und -steuerung. Der pragmatische Ansatz der
DREAM-L6sung macht ihren Einsatz selbst in kleinen
Unternehmen sinnvoll.

www.dream-simulation.eu
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INNOVATION FUR
KOORDINATENMESSGERATE

Ergonomische Analyse komplexer Bedieneinheiten.

Im Rahmen der Neugestaltung von Bedieneinheiten fir
Koordinatenmessgerate hat das Fraunhofer IAO Arbeits-
prozesse bei der Carl Zeiss GmbH analysiert, Innovations-
potenziale identifiziert und neue Interaktionsformen
definiert. In einem nutzerzentrierten Gestaltungsprozess
wurden so innovative Konzepte flr eine neue Bedien-
einheit zuklnftiger Gerategenerationen kreiert.

www.hfe.iao.fraunhofer.de
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AUSGEWAHLTE PROJEKTBERICHTE

INFORMATIONS- UND
KOMMUNIKATIONSTECHNIK

Geschéftsfeldleitung

apl. Prof. Dr.-Ing. habil. Anette Weisbecker
Telefon +49711970-2400
anette.weisbecker@iao.fraunhofer.de

Leitung Competence Center
Softwaremanagement

Dr.-Ing. Dietmar Kopperger
Telefon +49 711 970-2429
dietmar.kopperger@iao.fraunhofer.de

Leitung Competence Team
Softwaretechnik

Dipl.-Phys. Jiirgen Falkner
Telefon +49711970-2414
juergen.falkner@iao.fraunhofer.de

Leitung Competence Team
Informationsmanagement
Dr.-Ing. Wolf Engelbach

Telefon +49711970-2128
wolf.engelbach@iao.fraunhofer.de

Leitung Competence Team
Identitatsmanagement

Dr. Heiko RoBnagel

Telefon +49 711 970-2145
heiko.rossnagel@iao.fraunhofer.de

www.iao.fraunhofer.de/iuk
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Leitung Competence Center
Electronic Business

Dipl.-Ing. Thomas Renner
Telefon +49711970-2417
thomas.renner@iao.fraunhofer.de

Leitung Competence Team
Electronic Business Services
Dr.-Ing. Holger Kett

Telefon +49 711 970-2415
holger.kett@iao.fraunhofer.de

Leitung Competence Center
Human-Computer Interaction
Dipl.-Psych. Matthias Peissner
Telefon +49711970-2311
matthias.peissner@iao.fraunhofer.de

Leitung Competence Team

Web Application Engineering

Dipl.-Phys. Dipl.-Inform. Wolfgang Beinhauer
Telefon +49711970-2376
wolfgang.beinhauer@iao.fraunhofer.de



Anette Weisbecker Dietmar Kopperger Jurgen Falkner

Wolf Engelbach Heiko RoBnagel Thomas Renner

Holger Kett Matthias Peissner Wolfgang Beinhauer
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DOKUMENTENMANAGEMENT
BEI DER TOPTICA PHOTONICS AG

Laserphotonik-Unternehmen setzt auf Dokumenten-Management zur

Prozessunterstiutzung

Die TOPTICA Photonics AG zéhlt zu den fihrenden europaischen Unternehmen im Bereich
der Laserphotonik. Sie entwickelt, fertigt und vertreibt weltweit High-end-Laser und Laser-
systeme in den drei Technologiefeldern Diodenlaser, Faserlaser und Terahertz-Laser fr den
Einsatz in Forschung und Industrie. Unter den Kunden befinden sich Hightech-Unternehmen
aus den Bereichen Life Sciences, Halbleiterindustrie und Qualitatssicherung sowie Forschungs-
institutionen.

Fokus auf Intergrierbarkeit und Anpassungsfahigkeit

2012 entschloss sich die TOPTICA Photonics AG, ein Dokumenten-Management-System
zur Unterstltzung ihrer Prozesse einzusetzen. Gemeinsam mit dem Fraunhofer IAO wurden
auf Basis bewahrter Fraunhofer-Methoden die Grundlagen fir die Auswahl eines Systems
erarbeitet. Wichtig war es dabei, eine Unternehmensldsung zu finden, die in die vorhandene
Umgebung einfach zu integrieren war. Ein entscheidendes Kriterium war, dass die Software
in hohem MaBe an unterschiedliche Arbeitsprozesse angepasst werden kann.

Im Rahmen des Fraunhofer-Vorgehensmodells wurden die Prozesse, Dokumente und Rahmen-
bedingungen aufgenommen und eine Sollkonzeption mit einem Lastenheft erstellt. In der
anschlieBenden Auswahlphase wurde aus einer Reihe von Systemen mittels eines mehrstu-
figen Prozesses ein System ausgewahlt, das heute erfolgreich produktiv bei der TOPTICA
Photonics AG eingesetzt wird.

Auftraggeber | TOPTICA

Photonics AG

Kontakt
Mirjana Stanisi¢-Petrovi¢ M. A.
Telefon +49 711 970-2413

mirjana.stanisic@iao.fraunhofer.de

Christopher Ruff B. Sc.
Telefon +49 711 970-2402

christopher.ruff@iao.fraunhofer.de



Herausforderung: Auswahl

geeigneter Cloud Services.

AUSWAHL UND EINFUHRUNG
VON CLOUD SERVICES

Die Cloud Analyse und Design Methode (CADEM)

Veranderungen an der Software- und Systemarchitektur haben oft weitreichende Konse- Kontakt

quenzen fur ein Unternehmen. Um die Entscheidung fir eine Losung zum Wohl und Erfolg Dipl.-Phys. Jiirgen Falkner

des Unternehmens treffen zu konnen, sind sowohl eine Ubersicht Gber die vorhandenen Telefon +49 711 970-2414
Maéglichkeiten als auch ein technisches Verstandnis dieser Méglichkeiten erforderlich. Doch juergen falkner@iao fraunhofer.de

auch dann mussen fir ein sinnvolles und angemessenes Vorgehen bei der Veranderung der

Systemlandschaft noch zahlreiche Faktoren bertcksichtigt werden, vor allem die bestehen- www.swm.iao.fraunhofer.de/cadem
den IT- und Unternehmensstrategien, die Ausgangssituation im Unternehmen sowie die An-

forderungen an eine zukiinftige Losung.

Langjahrige Erfahrung in der Systemauswahl

Das Fraunhofer IAO unterstltzt Unternehmen seit Jahrzehnten dabei, die bestmogliche Ent-
scheidung flr neue Unternehmenssoftware und IT-Systemarchitekturen zu treffen. Von
Enterprise Content Management Uber Kundenkontaktmanagement bis zu Enterprise Re-
source Planning Systemen, vom Angebotsprozess bis zur Auftragsabwicklung und von
mobilen Plattformen Uber Serviceorientierte Architekturen bis hin zur Konzern-Cloud hat
das Fraunhofer IAO Erfahrungen mit der Auswahl und Einfihrung von IT-Losungen fir
Unternehmen gesammelt.

Anhand dieser Erfahrungen wurden die bereits am Institut entwickelten und eingesetzten
Vorgehensmodelle fir die Auswahl und Einfihrung von Unternehmenssoftware und -services
an die speziellen Herausforderungen des Cloud-Zeitalters angepasst und entsprechend er-
weitert. Die resultierende »Cloud Analyse und Design Methode«, kurz CADEM, ermoglicht
die Unterstltzung von der Strategieanalyse Uber die Aufnahme der Unternehmensrand-
bedingungen bis hin zur Konzeption einer tragfahigen IT-Lésung sowie die Begleitung der
Realisierung und Einflihrung bis hin zu neuen Betriebskonzepten — und berticksichtigt dabei
stets neue Moglichkeiten in und aus der Cloud. Das Vorgehensmodell ist modular und
individuell an die Bedurfnisse eines Unternehmens anpassbar und ermittelt ergebnisoffen
die optimale IT-L6sung — mit oder ohne Cloud Services.



KRISENMANAGEMENT DURCH
SIMULATION VERBESSERN

Europadisches Forschungsprojekt CRISMA entwickelt Simulationswerkzeug fir

Krisenszenarien

Erdbeben oder Uberflutungen kénnen groBe Gebiete betreffen, und auch Chemieunfalle
oder Waldbrande stellen die Organisationen, die eine solche Krise bewaltigen mussen, vor
immense Herausforderungen. Die Forschungspartner im EU-Projekt » CRISMA — Modelling
crisis management for improved action and preparedness« entwickeln daher Simulations-
und Modellierungslésungen, die Behorden und Rettungskraften helfen kénnen, die Auswir-
kungen solcher Ereignisse zu reduzieren beziehungsweise besser zu bewaltigen.

Fir die Planung, fur Trainingssituationen, zur Begleitung bei Ubungen oder zur Nachberei-
tung realer Ereignisse werden Informationen Uber den Verlauf von Katastrophen sowie
maogliche Entscheidungen und MaBnahmen zur Katastrophenbewaltigung Ubersichtlich zur
Verfiigung gestellt. Das integrierte Modellierungssystem macht Handlungsalternativen besser
vergleichbar sowie die Auswirkungen von Krisenreaktionen durch Indikatoren und ékono-
mische Abschatzungen leichter bewertbar.

Erfolgsentscheidender Faktor des CRISMA-Systems ist es, komplexe und unklare Sachverhalte
fur jene konkreter darzustellen, die in Krisensituationen schwierige Entscheidungen treffen
muUssen. CRISMA hilft zu verstehen, wie verschiedenartige Unfalle und Krisenszenarien Men-
schen, die Gesellschaft, Infrastruktur, Gebaude, Betriebe sowie die Wirtschaft beeinflussen
und ermaglicht es so, alternative Handlungsstrategien zu vergleichen.

Das Fraunhofer IAO koordiniert im Projekt CRISMA die Anwenderanforderungen. Dies um-
fasst z. B. die zu betrachtenden Krisenszenarien, die Gestaltung der Nutzerinteraktion fir die
verschiedenen Verwendungszwecke sowie die Beschreibung relevanter Indikatoren fir die
Entscheidungsunterstiitzung. Die deutschen Partner testen die Simulationsmoglichkeiten bei
realen Ubungen des Deutschen Roten Kreuzes und gewinnen somit empirische Daten (iber
Prozesse im Krisenmanagement, wodurch die Simulationsergebnisse zuverlassiger werden.

Das Projekt CRISMA wird von der EU im 7. Rahmenprogramm unter der Nummer 284552
gefordert.

Férdergeber | Europiische

Kommission

Projektpartner | Alle Projektpartner
sind unter www.crismaproject.eu

zu finden.

Kontakt
Dr.-Ing. Wolf Engelbach
Telefon +49 711 970-2128

wolf.engelbach@iao.fraunhofer.de

www.crismaproject.eu

D

CRISMA

SEVENTH FRAMEWORK
PROGRAMME



FUTURE/D - SHAPING THE
FUTURE OF ELECTRONIC IDENTITY

Auf dem Weg zur universellen Client-Plattform fir elD-Systeme

Bereits jetzt konnen sich Blrger mehrerer europdischer Staaten mittels Elektronischer Identi-
taten (elDs) im Internet ausweisen. Obwohl diese Technik eine sichere Online-Kommunikation
und -Identifizierung verspricht, haben sich elDs im Alltag noch nicht so durchgesetzt wie
erhofft.

Landeriibergreifende Plattform fiir alle elDs

Um dies zu andern, gehen die Partner im Projekt »FuturelD« die wichtigsten Herausforde-
rungen an. Dazu entwickeln sie einen innovativen, universal einsetzbaren und standard-
konformen Open Source elD-Client. Dieser unterstltzt alle wichtigen Plattformen inklusive
Mobilgerate sowie alle relevanten Protokolle und Formate und ist mit allen wichtigen elDs
kompatibel. Um Anbietern von Online-Dienstleistungen eine einfache und kostenglinstige
Nutzung der elD-Funktionen zu ermdglichen, entwickelt »FuturelD« zudem passende Soft-
warekomponenten. Die Projektpartner entwickeln somit eine koharente Infrastruktur, die
elektronische Identitdten auch landeribergreifend nutzbar macht. Darlber hinaus untersucht
und berlcksichtigt »FuturelD« alle aktuellen Techniken zum Schutz der Privatsphare und
beschaftigt sich neben der technischen Umsetzung mit Rechtsfragen, sozio-6konomischen
und weiteren nicht-technischen Aspekten, um beispielsweise die Bedienbarkeit der Soft-

ware zu verbessern.

»FuturelD« wird als Integrated Project innerhalb des siebten Rahmenprogramms von der
Europaischen Kommission gefordert. Das Konsortium besteht aus 19 Partnern aus elf euro-
paischen Landern und wird vom Fraunhofer IAO koordiniert.

Férdergeber | Européische

Kommission

Projektpartner | Alle Projektpartner

sind unter www.futureid.eu zu finden
Kontakt

Dr. Heiko RoBnagel

Telefon +49 711 970-2145

heiko.rossnagel@iao.fraunhofer.de

www.futureid.eu

Future

SEVENTH FRAMEWORK
PROGRAMME



SHARED E-FLEET: BUSINESS-
CARSHARING DER ZUKUNFT

Cloud-Losungen fir gemeinsam genutzte Elektrofahrzeugflotten

Elektromobilitat kann im Dienstumfeld ihre Vorteile ausspielen — das belegte das Fraunhofer
IAO durch seine im Juli 2013 erschienene Studie »Elektrofahrzeuge im Geschaftsumfeld«.
145 potenzielle Nutzer elektrisch betriebener Dienstwagen hatten die Wissenschaftler im
Rahmen des Verbundprojekts Shared E-Fleet befragt. Das Ergebnis: Der GrofBteil der Dienst-
fahrten bewegt sich in einem Radius von unter 100 Kilometern, lieBe sich also problemlos
mit Elektrofahrzeugen zuriicklegen. Des Weiteren ergab die Befragung, dass die Anwender
grundsatzlich positiv gegentber Elektromobilitat eingestellt sind — gute Ausgangsbedingun-
gen fir die 2014 beginnenden Modellversuche.

Im Rahmen von Shared E-Fleet entwickelt das Fraunhofer IAO gemeinsam mit acht Projekt-
partnern Konzepte flir unternehmensibergreifend genutzte Elektrofahrzeugflotten. Einen
Schwerpunkt der Arbeit der IAO-Forscher bildet das intelligente Energiemanagement: Mit-
hilfe geeigneter Software werden die Einsatzplane der Fahrzeuge mit den Ladezeiten in
Einklang gebracht. Cloud-basierte Losungen fir einfache Buchungs- und Abrechnungspro-
zesse gewahrleisten ein komfortables Handling fir die Nutzer. Besonders kleine und mittlere
Unternehmen, die in Technologieparks ansassig sind, profitieren von dem Sharing-Modell.
Durch einen héheren Auslastungsgrad der Fahrzeuge wird die Nutzung von Elektroautos fir
die Unternehmen erschwinglich.

Mitte 2014 schlieBlich kommen die Shared-E-Fleet-Losungen, die seit dem Projektstart Ende
2012 entwickelt wurden, zur Anwendung und damit auf die StraBe. Die Modellversuche
beginnen in Stuttgart, Mdnchen und Magdeburg: Unter anderem an zwei Technologieparks
werden sich dann mehrere Unternehmen Elektrofahrzeugflotten, bestehend aus BMW i3,
teilen.

Férdergeber | Bundesministerium

fir Wirtschaft und Energie (BMWi)

Projektpartner | Alle Projektpartner
sind unter www.shared-e-fleet.de

zu finden.

Kontakt
Monika Kochanowski M.Sc.
Telefon +49 711 970-2171

monika.kochanowski@iao.fraunhofer.de

www.shared-e-fleet.de

Gefordert durch:
% Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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GroBunter- GroBunter-
nehmen nehmen

B2B-
Plattformen

MU

K
. i
Ly
viele GrQBunternehmen mit vielen Hntersch\edllchen ] eine einfache standardisierte Schnittstelle zu vielen Partnern
elektronischen Anbindungen oder tberhaupt keinen i

CAR4KMU: IT-INTEGRATION IN
DER AUTOMOBILINDUSTRIE

Transfer- und Einfihrungskonzept des eStandards auto-gration in KMU der
deutschen Automobilindustrie

Um in der Supply Chain oder im Aftermarket der Automobilindustrie Prozesse unterneh-
menslbergreifend und effizient abzuwickeln, missen Informationen und Dokumente, wie
z.B. Bestellungen, Lieferbestatigungen oder Prototypbeschreibungen, schnell und einfach
ausgetauscht werden. Dabei sollten die Informationen elektronisch zwischen den [T-Systemen
verschiedener Unternehmen direkt ohne Medienbriiche Ubermittelt werden. Insbesondere
kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) fallt die Umsetzung bestehender Integrations-
|6sungen mittels EDI-Standards (Electronic Data Interchange) schwer, sodass sie bislang nur
wenig in die digitalen Prozesse eingebunden sind.

Im Rahmen eines EU-Projekts wurde fir die elektronische Integration von KMU der XML-
Standard auto-gration entwickelt. Fir diesen werden Open Source Web Service-Schnitt-
stellenlésungen angeboten, die sich einfach und schnell zur Optimierung elektronischer
Geschaftsprozesse und zur Einbindung von KMU umsetzen lassen.

Einfiihrungskonzept fiir auto-gration bei KMU

Ziel des Forderprojekts CAR4KMU ist es, KMU medienbruchfrei auf elektronischem Weg
in die globale automobile Wertschdopfungskette einzubinden. auto-gration soll sie bei der
Optimierung ihrer Geschéftsprozesse unterstitzen.

Wesentliche Ergebnisse erarbeiten die Projektpartner im Rahmen eines Einfihrungskonzepts.
Dieses umfasst eine Untersuchung der aktuellen Situation im Bereich der unternehmens-
Ubergreifenden elektronischen IT-Systemintegration, die Dokumentation von erfolgreich
durchgefihrten Anwendungsbeispielen und einen Einfihrungsleitfaden fir KMU sowie
GroBunternehmen der Automobilindustrie.

Um rasch eine groBBe Verbreitung zu erzielen, werden Multiplikatoren wie Verbande, regionale
Automobilcluster und IT-Dienstleister der Automobilindustrie eingebunden. Gemeinsam mit
diesen wird ein Transferkonzept entwickelt, um die Einfihrung und Nutzung von auto-gration
in der Automobilindustrie voranzutreiben. Dieses wird mit den eingebundenen Partnern evalu-
iert und angepasst. Das Transferkonzept, dessen Bestandteile und die Erfahrungen aus der Eva-
luation werden interessierten Multiplikatoren zur weiteren Verbreitung zur Verfligung gestellt.

Standardformate
B EEE——

viele
Austauschformate

Férdergeber | Bundesministerium

fur Wirtschaft und Energie (BMWi)

Projektpartner | Alle Projektpartner
sind unter www.auto-gration.eu zu

finden

Kontakt
Dr.-Ing. Holger Kett MBA
Telefon +49 711 970-2415

holger.kett@iao.fraunhofer.de

www.auto-gration.eu

eStandard auto-gration

CAR4AKMU

IT-Integration in der Automobilindustrie

Gefordert durch:

*®

Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages



MYUI: WENN SICH DIE TECHNIK
AN DEN MENSCHEN ANPASST

Adaptive Benutzungsschnittstellen Gberwinden Bedienprobleme

Die Nutzer interaktiver Produkte sind haufig sehr unterschiedlich. Das betrifft nicht nur den
soziokulturellen Hintergrund oder die Technikkompetenz, durch den demografischen Wandel
wachst auch der Anteil von Nutzern mit Einschrankungen der Wahrnehmung, der Motorik
und der geistigen Fahigkeiten. Oft ist es nicht mdglich, mit einem einzigen Design all die da-
raus resultierenden Anforderungen gleichzeitig zu erfillen und allen Nutzern eine einfache
Bedienung zu ermdglichen.

Im europaischen Forschungsprojekt »MyUl — Mainstreaming accessibility through synergistic
user modelling and adaptability« wurde unter Leitung des Fraunhofer IAO eine technische
Infrastruktur fir adaptive Benutzungsschnittstellen entwickelt. MyUl-Benutzungsschnittstellen
passen sich automatisch an verschiedene Nutzer, Gerate und Umgebungsbedingungen an.

So erhalt jeder Nutzer eine Schnittstelle, die optimal auf seine individuellen BedUrfnisse und
Praferenzen zugeschnitten ist. Wahrend der Interaktion erfasst das MyUI-System dazu konti-
nuierlich Informationen Uber den Nutzer und dessen Umgebung. Das resultierende Nutzerprofil
wird dann verwendet, um das User Interface automatisch an die individuellen und situativen
Anforderungen anzupassen. Wahrend der gesamten Zeit behalt der Nutzer die Kontrolle Uber
das Anpassungsverhalten. In einem Regelkreis wird das Nutzerprofil immer weiter verfeinert
und aktualisiert und gleichzeitig die Benutzungsschnittstelle entsprechend optimiert.

Die MyUl-Infrastruktur ermdglicht eine extrem ressourcenglnstige Entwicklung barrierefreier
Softwareprodukte. Die Erstellung der adaptiven User Interfaces wird durch die MyUI-Entwick-
lungsumgebung unterstitzt.

Anhand von Beispielapplikationen fir Smartphones und interaktives Fernsehen wurden die
Potenziale der MyUl-Technologien demonstriert. Die in England, Spanien und Deutschland
durchgeflihrten Nutzertests lassen auf eine hohe Akzeptanz schlieBen — sowohl bei den
Entwicklern als auch bei den Nutzern von adaptiven Systemen.

MyUI macht Technik auch

flr Menschen mit besonderen

Bedurfnissen nutzbar.

Férdergeber | Européische

Kommission

Projektpartner | Alle Projektpartner

sind unter www.myui.eu zu finden.

Kontakt
Dipl.-Psych. Matthias Peissner
Telefon +49 711 970-2311

matthias.peissner@iao.fraunhofer.de

www.myui.eu

O
MyuiO

WWW.myui.eu
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DIGITALES IDENTITATS-
MANAGEMENT MIT DI.ME

Die personlichen Daten immer in den eigenen Handen: di.me Userware

In unserer Informationsgesellschaft ist es fir den Einzelnen oft schwer, kontrolliert mit per-
sonlichen Daten im Internet umzugehen und sie so weit wie notig zu schitzen. Ein zentrales
Anliegen des digitalen Identitdtsmanagements ist es daher, die personenbezogenen Daten
verschiedener Lebensbereiche separat zu halten und eine ungewollte Verknipfung zu umfas-
senden Personlichkeitsprofilen zu verhindern.

Die unter der Projektleitung des Fraunhofer IAO entwickelte Softwareplattform di.me User-
ware kann dazu intelligente Empfehlungen und Ratschlage geben. Der Nutzer kann mit di.me
Informationen von verschiedenen Services, z. B. sozialen Netzwerken, abgleichen und behalt
die Ubersicht tber die verschiedenen Datenquellen. Mit drei Grundideen gibt di.me Impulse
fr die Zukunft im Bereich Social Media Networking und Netzwerkdienste:

= Dezentralisierung: di.me ist ein dezentrales Social Network, mit dem der Nutzer seine
Personendaten in seinem eigenen System pflegt. Mit anderen Internetnutzern kommuni-
ziert er Uber Peer-to-Peer-Technologie.

= Verwaltung mehrerer Nutzeridentitdten: Durch Wechseln zwischen unterschiedlichen
Profilen kann der Nutzer verschiedene Namen oder Pseudonyme verwenden. Der semanti-
sche Kern der Plattform analysiert die preisgegebene Information und warnt zum Beispiel,
wenn diese Rickschlisse auf eine Beziehung zwischen zwei Identitaten zuldsst.

= Vertrauensmanagement und Empfehlungen: Der di.me-Nutzer kann festlegen, wie
privat welche Daten sind und welcher Kontakt vertrauenswurdig ist. Eine »Trust Engine«
gibt Hinweise, z. B. wenn der Benutzer kritische Daten an nicht vertrauenswdirdige Emp-
fanger senden oder im untypischen sozialen Umfeld weitergeben méochte.

Die Veroffentlichung des Quellcodes ermdglicht es Entwicklern, die Plattform fur weitere
Initiativen zu nutzen. So lassen sich weitere Datenquellen anbinden und mehr Informationen
einbeziehen. di.me wurde mit einer groBen Zahl von Nutzern im Pilotbetrieb getestet und
ist als Open Source verfligbar.

Férdergeber | Européische

Kommission

Projektpartner | Alle Projektpartner
sind unter www.dime-project.eu

zu finden.

Kontakt
Dipl.-Inf. Simon Thiel
Telefon +49 711 970-2325

simon.thiel@iao.fraunhofer.de

http://dime-project.github.io

www.dime-project.eu
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WEITERE PROJEKTBERICHTE

KRISEN MIT IT
MANAGEN

IT ermdéglicht effektive Rettungseinsétze.

SECUR-ED ist das gréBte Sicherheitsforschungsprojekt der EU.
Die Zusammenarbeit von Bahn, Stadt, Polizei, Feuerwehr,
Nahverkehr und weiteren Partnern wurde durch interoperab-
le Technologien und Best-Practice-Vorgehensmodelle ver-
bessert. In KoIn, Paris, Madrid und Mailand konnten Krisen-
Ubungsmethoden, integrierte Kontrollzentren und Trainings-
konzepte unter realitatsnahen Bedingungen erprobt werden.

www.swm.iao.fraunhofer.de/de/Themenfelder/it_zivile_sicherheit.html

www.secur-ed.eu

SICHERE IDENTITATEN
IM NETZ

Elektronische Ausweise sichern Zusammenarbeit.

SkiDentity schlagt eine Briicke zwischen sicheren elektroni-
schen Ausweisen und dem boomenden Markt des Cloud
Computing. Ziel ist es, vertrauenswdrdige Identitaten fir die
Cloud bereitzustellen und dadurch Geschaftsprozesse fur
Konsumenten und Unternehmen besser abzusichern. Hier-
fur wird eine umfassende, rechtskonforme, wirtschaftlich
sinnvolle und sichere Identitatsinfrastruktur fur die Cloud
entwickelt und in Pilotprojekten erprobt.

www.skidentity.de



STAMMDATEN UNTERNEH-
MENSWEIT ORGANISIEREN

Umfassende Versicherungsleistungen fir viele beteiligte Partner.

Die DVA Deutsche Verkehrs-Assekuranz-Vermittlungs-
GmbH vermittelt Versicherungen im Verkehrsumfeld sowie
bei GroBbauprojekten. Das Fraunhofer IAO hat relevante
Prozesse und Daten zur konsistenten Handhabung von
Kundenstammdaten systematisiert. Organisatorische und
informationstechnische Losungen flhrten zu durchgéngi-
gen IT-Prozessen und erhielten zugleich Spielrdume fir
verschiedene Abteilungen und Produkte.

www.swm.iao.fraunhofer.de/de/Themenfelder/stammdaten.html

REPARATURMANAGEMENT
IN DER KFZ-VERSICHERUNG

Vermittlungs-

Reparaturkosten ;
potenzial

=

Kunden-

zufriedenheit Prozess

Eine Nutzenuntersuchung zum Reparaturmanagement.

Viele Kfz-Versicherer bieten im Schadenfall einen Repara-
turservice an, welcher die Reparatur sowie zusatzlichen
Service umfasst. Das Fraunhofer IAO hat den Nutzen auf
Basis von Schadendaten aus dem Jahr 2012 von sechs
Versicherungen untersucht, welche mit dem Reparatur-
Management-Dienstleister Innovation Group zusammen-
arbeiten. Die Studie betrachtet die Auswirkungen auf
Reparaturkosten und Prozesse, mogliches Vermittlungs-
potenzial sowie die Endkundenzufriedenheit.

www.e-business.iao.fraunhofer.de



WEITERE PROJEKTBERICHTE

eBUSINESS-LOTSE
FUR UNTERNEHMEN

Suchmaschinen

Portale
Social Media Twitter
Blogs
E-Mail-Marketing Online-Shop

Infoblro bietet Orientierung fir KMU.

Der eBusiness-Lotse StidWest (bis 31.12.2013 Region Stutt-
gart) informiert kleine und mittlere Unternehmen durch In-
formationsmaterialien und Veranstaltungen neutral Gber die
Méglichkeiten und Chancen des elektronischen Geschafts-
verkehrs. Das Fraunhofer IAO koordiniert das Projekt, das im
Rahmen des eKompetenz-Netzwerks zum Férderschwerpunkt
»Mittelstand-Digital — IKT-Anwendungen in der Wirtschaft«
des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Energie (BMW:i)
gehort.

www.ebusiness-lotse-stuttgart.de

http://s.fhg.de/fuk
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CLOUD TRIFFT HANDWERK

Cloud-Dienste unterstitzen Handwerksunternehmen.

Im Technologieprogramm »Trusted Cloud« fordert das Bun-
desministerium fur Wirtschaft und Energie (BMWi) das Projekt
CLOUDwerker. Die Partner konzipieren dabei eine neuartige
elektronische Arbeitsumgebung fir Handwerksunternehmen
durch Einsatz einer vertrauenswdrdigen, flexiblen, integrierten
und wartungsarmen IT-Unterstitzung aus der Cloud und
setzen innovative Funktionen in Form von Demonstratoren
um.

www.cloudwerker.de
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AUSGEWAHLTE PROJEKTBERICHTE

TECHNOLOGIE- UND
INNOVATIONSMANAGEMENT

Geschéftsfeldleitung

Univ.-Prof. Dr.-Ing. habil. Joachim Warschat
Telefon +49711970-2082
joachim.warschat@iao.fraunhofer.de

Leitung Competence Center
Technologiemanagement
Dr.-Ing. Dipl.-Ing. Des. Antonino Ardilio
Telefon +49 711 970-2246
antonino.ardilio@iao.fraunhofer.de

Joachim Warschat Antonino Ardilio
Leitung Competence Center
Innovationsmanagement
Dipl.-Kfm. Jens Leyh
Telefon +49 711 970-2234
jens.leyh@iao.fraunhofer.de

Leitung Competence Center
FuE-Management

Adj. Prof. (QUT) Dr.-Ing. Frank Wagner
Telefon +49 711 970-2029

frank.wagner@iao.fraunhofer.de

Jens Leyh Frank Wagner

www.iao.fraunhofer.de/tim
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Losungsebene: Methoden und Werkzeuge - organisatorische Konzepte

Technologiepaten
Innovationszirkel
Entscheidungsgremien syncTech-Framework.
Kooperative interdisziplinare
Ansatze, Expertenintegration

Intelligente semantische

Werkzeuge zur Vorselektion

und Klassifizierung Technologiepotenzial-
und -reifegradmonitoring

Technologie-
adaptionsnavigator

TECHNOLOGIE-FRUHERKENNUNG
MIT SYNCTECH

Innovative Methoden und Werkzeuge zur Identifikation, Planung und Integra-
tion neuer Technologien

Ein wesentlicher Treiber fir Innovationen, neue Produkte und verbesserte Produktionsprozes-  projektpartner | Alle Projeki-

se sind neue Technologien. Der immer schneller voranschreitende technologische Fortschritt — partner sind unter www.synctech-
stellt Unternehmen dabei vor groBe Herausforderungen: Sie missen zum einen die fir sie innovation.de zu finden.
relevanten technologischen Entwicklungen und deren Potenziale friihzeitig erkennen. Auf-

grund der immer schneller wachsenden technologischen Vielfalt stehen zum anderen immer Kontakt

mehr Informationen Uber die neuen Technologien wie z.B. Patente und wissenschaftliche Dipl.-Kfm. t.0. Markus Korell
Veroffentlichungen bereit. Diese Informationsfille effizient und schnell zu bewaltigen, ist Telefon +49 711 970-2238
besonders fir kleine und mittlere Unternehmen oftmals schwierig. Sind schlieBlich neue markus.korell@iao.fraunhofer.de

Technologien identifiziert, ausgewahlt und in eigenen Technologieentwicklungsprojekten
weiterentwickelt, mussen diese Ergebnisse schnell in die Produkt- und Produktionssystem- www.synctech-innovation.de
entwicklung Uberfiihrt werden.

Das Forschungsprojekt »syncTech — Synchronisierte Technologieadaption als Treiber der
strategischen Produktinnovation« unter Koordination des Fraunhofer IAO entwickelt Vor-
gehensweisen und Werkzeuge zur
= Unterstltzung der Identifikation neuer Technologien
= Technologiebewertung im Sinne eines Technologiepotenzial- und -reifegradmonitorings
= Planung und Steuerung der Technologieentwicklung SyﬂCTeCh [O]
= Synchronisierung von Technologie- und Produktentwicklung sowie
= organisatorische Konzepte zur Gestaltung und Implementierung einer synchronisierten
Technologieadaption.

Die Ergebnisse werden in vier Betriebsprojekten erprobt. Sie sollen produzierende Unter-
nehmen in die Lage versetzen, schnell neue, fir sie relevante Technologien zu erkennen und
diese gezielt in das eigene Technologieportfolio zu integrieren.

GEFORDERT VOM

% Bundesministerium
fiir Bildung

und Forschung
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STAGES - GENDER DIVERSITY
MATTERS

Forderung von Chancengleichheit durch strukturelle Veranderungen in
Wissenschaft und Forschung

In der wissenschaftlichen und industriellen Forschung sind Frauen bislang unterreprasentiert.
Dem mochte das von der Europaischen Union geforderte Projekt » STAGES — Structural trans-
formation to achieve gender equality in science« durch viele kleine strukturelle Veranderungen
entgegenwirken.

Frauen und Manner sollen dabei angemessen an Entscheidungen darlber beteiligt werden, was
auf welche Weise erforscht und entwickelt wird. Davon sollen die Wissenschaft insgesamt und
die Fraunhofer-Gesellschaft (FhG) als Organisation profitieren. Denn Forschungsergebnisse wer-
den haufig nur dann richtig interpretiert, wenn Personen beiden Geschlechts bedacht werden;
Entwicklungen erflllen dann besser die Bedrfnisse von Frauen und Mannern.

STAGES ist das dritte Projekt in einer Reihe von EU-geférderten Projekten. Im ersten Projekt
PRAGES wurden Handlungsfelder fir das Erreichen von »Gender Equality« im Wissenschafts-
bereich identifiziert. Auf dieser Basis wurden im zweiten Projekt WHIST konkrete Aktionen
erprobt. In STAGES sollen nun einzelne Aktionen in dauerhafte Strukturen Gberfihrt werden.

Eines der STAGES-Ziele fir die FhG ist die Férderung des bedarfsorientierten Austauschs der
einzelnen Institute. An Fraunhofer-Instituten gibt es bereits gute Beispiele zur Férderung von
Chancengleichheit; weniger gendererfahrene Institute kdnnen von diesen Instituten lernen und
umgekehrt. Im Austausch werden Ansatze und Aktionen (weiter-)entwickelt. Dabei werden
bewahrte Strukturen, z.B. das Netzwerk der Beauftragten fir Chancengleichheit, eingebunden.
AuBerdem werden neue Wege beschritten, z.B. mit einer online verfligbaren Gender Diversity
Toolbox. Dieser internetbasierte Werkzeugkasten enthalt Praxisbeispiele und MaBnahmen zur
Verbesserung von Chancengleichheit, welche Fraunhofer-Institute erfolgreich einsetzen.

Das Projektteam der Fraunhofer-Gesellschaft besteht aus Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
des Fraunhofer IAO. Das Team arbeitet eng mit der Zentralen Gleichstellungsbeauftragten
und der Diversity Referentin der FhG zusammen. Begleitet wird das deutsche Teilprojekt vom
German STAGES Committee. Dieses setzt sich zusammen aus Vertreterinnen der deutschen
Forschungsorganisationen sowie aus Expertinnen und Experten, die sich wissenschaftlich oder
praktisch mit Chancengleichheit beschaftigen.

Férdergeber | Européische

Kommission

Projektpartner | Alle Projektpartner
sind unter www.stages-online.info

zu finden.

Kontakt
Dipl.-Soz. Anne Spitzley
Telefon +49 711 970-2062

anne.spitzley@iao.fraunhofer.de
Dipl.-Psych. Jirgen Wilke
Telefon +49 711 970-2179

juergen.wilke@iao.fraunhofer.de

www.stages-online.info

3$

STAGES
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FUE-ASSESSMENT FUR
ARCELIK A.S.

Handlungsempfehlungen fir die Forschung und Entwicklung eines Global

Players fir Haushaltsgerate

Die Firma Arcelik A.S. ist mit 25 000 Mitarbeitern und einem Umsatz von 4,4 Milliarden Euro
(2012) einer der weltweit fihrenden Hersteller von Haushaltsgeraten mit Produktionsanlagen
in der Turkei, Rumanien, Russland, China und Stdafrika. In Europa ist das Unternehmen der
drittgroBte Hersteller von Haushaltsgeraten u.a. mit den Marken Arcelik, Beko und Grundig.
In der Forschungs- und Entwicklungsabteilung (FuE) von Arcelik arbeiten mehr als 1000 Mit-
arbeiter, die seit 22 Jahren innovative Produkte und Technologien entwickeln. Mit dem Ziel,
Verbesserungspotenziale flr die zentrale FUE aufzuzeigen und zu bewerten, wurde das Fraun-
hofer IAO beauftragt, ein FUE-Assessment durchzufihren. Mit dem FuE-Assessment analysiert
das Fraunhofer IAO die FuE ganzheitlich und systematisch. Eine Herausforderung bei der Firma
Arcelik lag insbesondere in der GréBe sowie im Umfang der FuE- und Produktbereiche.

Ganzheitliche Analyse sowie detaillierte Handlungsempfehlungen

Im Fokus des FUE-Assessments steht eine detaillierte interviewbasierte Starken- und Schwachen-
analyse in den flnf Feldern Strategie, Prozesse, Organisation, Methoden & Werkzeuge sowie
Mitarbeiter. Dazu wurden bei Arcelik strukturierte Interviews mit Gber 30 Mitarbeitern aus un-
terschiedlichen Bereichen (u.a. Forschung, Produkt- und Produktionsentwicklung, Produktma-
nagement, Vertrieb, Einkauf) sowie Hierarchiestufen (Vorstand, Direktoren, Manager, Experten)
durchgefiihrt. Basierend auf der Analyse der Starken und Schwachen in den definierten Feldern
wurden Verbesserungspotenziale identifiziert und Handlungsempfehlungen abgeleitet, die
dazu genutzt werden kénnen, die Forschung und Entwicklung bei Arcelik zu starken. Neben
den Interviews sind Unternehmens- und FuE-Kennzahlen mit in die Analyse und Auswertung
eingeflossen und wurden bei der Formulierung der Handlungsempfehlungen bertcksichtigt.

Die Ergebnisse des FUE-Assessments wurden den Flhrungskraften auf hochster Ebene, dem
technischen Vorstand und den FuE-Leitern, in Istanbul vorgestellt. Auf Grundlage der sehr
detaillierten Handlungsempfehlungen des Fraunhofer IAQ leitete Arcelik direkt Verbesserungs-
maBnahmen ein und setzte diese um.
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Auftraggeber | Arcelik A.S

Kontakt
Dipl.-Ing. Mehmet Kirdmltoglu
Telefon +49 711 970-2280

mehmet.kueruemlueoglu@iao.fraunhofer.de

Dipl.-Ing. Michael Schubert
Telefon +49 711 970-2046

michael.schubert@iao.fraunhofer.de



WEITERE PROJEKTBERICHTE

PASSGENAUES
INNOVATIONSSYSTEM

Prozesse und Strukturen aufeinander abstimmen.

Die Lapp Gruppe hat es sich zum Ziel gesetzt, durch eine in-
novations- und wandlungsfahige Organisation ein stabiles,
nachhaltiges Unternehmenswachstum sicherzustellen. Hierzu
setzt sie unter Begleitung des Fraunhofer IAO ein passgenau-
es Technologie- und Innovationsmanagement in die Praxis
um. Im Sinne eines ganzheitlichen Ansatzes werden sowohl
Prozesse und Strukturen als auch das Wollen und Kénnen der
Mitarbeitenden bertcksichtigt und aufeinander abgestimmt
weiterentwickelt.

www.innovation.iao.fraunhofer.de

INSTRUMENTE ZUR
VERTRAUENSBILDUNG

Vertrauen ist die Basis flr Innovationsprojekte.

Innovationsprojekte gehen immer mit einem hohen Mal3 an
Unsicherheit einher. Erfolgreiche Projekte, so zeigt die Praxis,
begegnen dieser Herausforderung mit einer guten Vertrau-
ensbasis. Das Forschungsprojekt Vermiko hat verschiedene
Instrumente entwickelt, durch die Unternehmen eine solche
Basis gezielt aufbauen kénnen. Weitere Informationen zu
diesen und weiteren Tools bietet die »Ressourcenbox«.

www.ressourcenbox.de
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AUSGEWAHLTE PROJEKTBERICHTE

MOBILITATS- UND
STADTSYSTEM-GESTALTUNG

Geschéftsfeldleitung
Dipl.-Wi.-Ing. Florian Rothfuss
Telefon +49 711 970-2091
florian.rothfuss@iao.fraunhofer.de

Leitung Competence Center
Mobility Innovation Lab
Dipl.-Ing. Hannes Rose
Telefon +49 711 970-2092
hannes.rose@iao.fraunhofer.de
Florian Rothfuss
Leitung Competence Center
Sustainable Mobility Concepts
Dipl.-Kffr. Martha Loleit
Telefon +49 711 970-2316
martha.loleit@iao.fraunhofer.de

Leitung Competence Team
Urban Systems Engineering
Dipl.-Ing. Steffen Braun
Telefon +49 711 970-2022
steffen.braun@iao.fraunhofer.de

Leitung Competence Team Martha Loleit
Shared Systems’ Design

Dipl.-Ing. Michael Bucher

Telefon +49 711 970-2297

michael.bucher@iao.fraunhofer.de

Leitung Anwendungszentrum KEIM
Prof. Dr.-Ing. Andreas R6Bler
Telefon +49 711 970-2252
andreas.roessler@iao.fraunhofer.de

www.iao.fraunhofer.de/muse Michael Bucher

Hannes Rose

Steffen Braun

Andreas R6Bler
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CHARGE@WORK - DAS SMARTE
PARKHAUS DER ZUKUNFT

Integrierte Energiesysteme liefern die Energie flr geparkte Elektrofahrzeuge

Im Fokus des Projekts charge@work steht das intelligente Laden einer Vielzahl von Elek-
trofahrzeugen an Werkstandorten der Daimler AG sowie am Fraunhofer-Institutszentrum
Stuttgart. Durch den Einsatz von rund 250-300 Fahrzeugen kénnen komplexe Lade- und
Lastmanagementverfahren sowie Abrechnungsfunktionalitdten als Voraussetzung fur das
Laden privater Fahrzeuge am Arbeitsplatz erforscht werden.

Die zur Verflgung stehenden Parkplatze der Daimler AG und des Fraunhofer-Institutszen-
trums (bzw. deren Ladestationen) dienen als regelbare Verbraucher eines Micro Smart Grid.
Dieses beschreibt ein System aus intelligenten Stromerzeugern, Speichern und Verbrauchern
auf lokaler Ebene, das durch adaptive Algorithmen optimiert wird. Energieerzeugungspoten-
zial und -bedarf werden mit Hilfe eines Prognosesystems abgeleitet, das externe Daten wie
z.B. die aktuelle Wettersituation bertcksichtigt.

Ein integriertes Lade- und Lastmanagement soll auf unterschiedlichen Ebenen realisiert werden:

= Innerhalb eines Clusters von Ladestationen eines Parkhauses erfolgt ein lokales Lastmana-
gement, welches unter Berlcksichtigung der Anforderungen der Einzelfahrzeuge Lade-
vorgange zeitlich und mit regelbarer Leistung optimal disponiert, ohne dabei die maximal
zulassige Leistung des Parkhaus-Stromnetzes zu Uberschreiten. Dazu werden unterschied-
liche Ladestrategien erforscht und im Feldtest evaluiert.

= Auf zweiter Ebene wird erforscht, inwieweit weitere Verbraucher eines Werksstandorts sowie
die lokale Erzeugung erneuerbarer Energien in das Lade- und Lastmanagement integriert
werden kénnen, um in einem lokalen Micro Smart Grid die Energieeffizienz zu optimieren.

= Auf dritter Ebene werden der Parkhausverbund und dessen Optimierungsmoglichkeiten
als ortlich verteilter, groBer regelbarer Verbraucher im Smart Grid untersucht.

Darlber hinaus wird eine Methodik zur Analyse von Industriestandorten entwickelt, um
das jeweilige Potenzial zur Installation eines Micro Smart Grid zu untersuchen und so den

Transfer der Forschungsergebnisse zu gewdhrleisten.

Das Fraunhofer-Parkhaus in Stuttgart wurde aufgrund der Erweiterung zum Micro Smart Grid
als »Ausgezeichneter Ort im Land der Ideen 2013/14« pramiert.
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Regenerative, lokale Energieer-

zeugung fir Elektrofahrzeuge.

Foérdergeber | Bundesministerien
fur Bildung und Forschung (BMBF),
far Umwelt, Naturschutz und
Reaktorsicherheit (BMU), fir Verkehr
und digitale Infrastruktur (BMVI),

fur Wirtschaft und Energie (BMWi)

Projektpartner | Daimler AG,

Universitat Stuttgart

Kontakt
Dipl.-Kfm. Marius Brand M. Sc.
Telefon +49 711 970-2306

marius.brand@iao.fraunhofer.de

livinglab
BWEmobil =

Unterstiitzt durch das Land Baden-Wiirttemberg



NACHHALTIGE MOBILITAT FUR
DAS LAND SUDTIROL

»Smart Alpine Mobility« entwickelt Roadmap und strategischen Leitfaden
far die Region

Im Rahmen des Projekts »Smart Alpine Mobility« entwickelt das Fraunhofer IAO gemeinsam
mit Fraunhofer Italia eine Roadmap sowie einen strategischen Leitfaden fir nachhaltige
Mobilitat fir das Land Sudtirol. Ziel des Projekts ist es, ein strategisches Planungswerkzeug zu
entwickeln, um das Land Sudtirol als Modellregion flir nachhaltige Mobilitat zu etablieren.

Im ersten Schritt wird dazu eine umfassende Status Quo-Analyse des Mobilitatssystems vor
Ort vorgenommen. Lokale Akteure des Landes, der Kommunen, der Unternehmen und
Verbande sowie der Wissenschaft werden eingebunden, um die relevanten Rahmenbedin-
gungen, Trends und Akteure sowie die aktuellen regionsspezifischen Probleme, Bedarfe
und Anforderungen an das Mobilitatssystem zu erheben und zu analysieren.

Systemischer Ansatz liefert Leitbild fir die Zukunft

In einem weiteren Schritt zeichnen die Projektpartner eine Vision bzw. ein Leitbild fur die
Mobilitat des Landes. Die so entstehende Roadmap betrachtet im Rahmen eines systemischen
Ansatzes die aktuelle Situation als Ausgangsbasis und entwickelt auf dieser Grundlage ein
Leitbild fur die Zukunft.

Mit der Ableitung lokalspezifischer MaBnahmenkonzepte sowie Handlungsempfehlungen
werden konkrete Vorschldage gemacht, wie die bestehenden Probleme im Mobilitatsbereich
angegangen sowie die gesteckten Ziele mit Blick auf das entwickelte Leitbild erreicht werden
kénnen. Die MaBnahmen werden dabei nach ausgesuchten Kriterien und in unterschiedli-
chen Szenarien bewertet. Von der Roadmap profitieren sollen in erster Linie die Auftraggeber,
aber auch Entscheidungstrager auf kommunaler Ebene sowie aus der lokalen Wirtschaft.

Roadmap und Vision

Sadtirol 2030.

Foérdergeber | Ressorts fiir Mobilitat
des Landes Sudtirol und Stdtiroler
Standortagentur Business Location

Sudtirol (BLS)

Kontakt
Dipl.-Geogr. Thomas Ernst
Telefon +49 711 970-2303

thomas.ernst@iao.fraunhofer.de
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MORGENSTADT: CITY INSIGHTS
GEHT IN DIE ZWEITE PHASE

Erste Phase ergibt Best Practices, Vorreiter-Stadte sowie ein handlungs-

orientiertes Stadtsystemmodell

Das interdisziplinare Innovationsnetzwerk Morgenstadt: City Insights (m:ci) unterstitzt Indus-
trie und Stadte dabei, Stadtsysteme nachhaltig, lebenswert und zukunftsfahig zu gestalten.
In der ersten Phase von Juni 2012 bis Oktober 2013 identifizierten Wissenschaftler von zwolf
Fraunhofer-Instituten aufbauend auf einem globalen Screening von Best Practice-Beispielen
erfolgreiche Innovationen, Technologien, Geschaftsmodelle und Prozesse in acht Schlissel-
sektoren. Auf dieser Basis wurden Berlin, Freiburg, Kopenhagen, New York, Singapur und
Tokyo als Vorreiter-Stadte einer nachhaltigen Entwicklung ausgemacht.

Diese Stadte wurden nach Indikatoren auf ihre Nachhaltigkeit hin gescannt. Interdisziplinare
Forscherteams fihrten anschlieBend eine intensive Vor-Ort-Analyse mit Gber 300 Expertenin-
terviews durch und ermittelten Handlungsfelder sowie Wirkfaktoren fir eine zukunftsfahige
Stadtentwicklung. Die Forschungsergebnisse wurden in das handlungsorientierte m:ci
Stadtsystemmodell flr eine nachhaltige und zukunftsfahige Stadtentwicklung tUbersetzt.

Aus der Analyse der 83 Handlungsfelder lassen sich einige zentrale Erkenntnisse ableiten:

= |[KT-Lésungen sind essenziell fur die Stadt von morgen. In den nachsten Jahren werden
Stadte weltweit verstarkt intelligente Losungen einsetzen, um effizienter und nachhaltiger
zu werden.

= Die Sanierung bzw. Schaffung nachhaltiger Gewerbegebiete birgt groBe Potenziale fir
eine nachhaltige Stadtentwicklung. Durch neue Konzepte zur gemeinsamen Nutzung von
Ressourcen und Dienstleistungen kdnnen Stadte effizienter werden.

= Viele Stadtverwaltungen arbeiten noch zu wenig interdisziplinar. Die hochkomplexe Trans-
formation hin zu nachhaltigen Stadtsystemen kann jedoch nur tber entsprechende Struk-
turen in der Stadtverwaltung sowie in lokalen Netzwerken zwischen Politik, Forschung und
Wirtschaft bewaltigt werden.

Aufbauend auf den Erkenntnissen und Ergebnissen der ersten Phase beginnt im Januar 2014

die Morgenstadt: City Insights Phase Il (m:ci?). Diese fokussiert die innovative und operative
Gestaltung der Stadt von morgen.
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Projektpartner | Alle Projektpartner
sind unter www.morgenstadt.de

zu finden.

Kontakt
Alanus von Radecki M. Sc.
Telefon +49 711 970-2169

alanus.radecki@iao.fraunhofer.de

www.morgenstadt.de
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LUDWIGSBURG
INTERMODAL

Ausbau des Bahnhofs Ludwigsburg zum Mobility Hub

Okostrom-Ladestellen fiir Elektroautos, E-Carsharing mit Flinkster und Pedelecsharing mit
den neuen »Ludwigsburg Bikes«: Diese modernen Moglichkeiten der Fortbewegung sollen
am Ludwigsburger Bahnhof mit dem 6ffentlichen Nahverkehr verkntpft werden.

Ziel des Projekts »Ludwigsburg Intermodal (LUI)« ist es, Elektromobilitat in ein nachhaltiges,
intermodales Mobilitatskonzept fir den Bahnhof Ludwigsburg zu integrieren und diesen zu
einer modernen Mobilitdtsdrehscheibe mit hoher Aufenthaltsqualitat zu entwickeln. Dadurch
kommen die Projektpartner den Anforderungen an das Gesamtvorhaben — »den Umbau
des Bahnhofs Ludwigsburg zum Wohlfihlbahnhof« — hinsichtlich Klimaschutzzielen, Energie-
versorgung sowie eines stabilen Mobilitdtsangebots effizient entgegen.

Die Multifunktionsbox: vom einfachen Schliefach zum Sharing-Helfer

Das Institut fir Arbeitswissenschaft und Technologiemanagement IAT der Universitat Stutt-
gart wird im Rahmen des Projekts eine Multifunktionsbox entwickeln und prototypisch auf-
bauen. Neben der klassischen Zwischenlagerung von Gepack soll dieses intelligente SchlieB3-
fachsystem unterschiedlichste Funktionen Ubernehmen: Es soll etwa als Lademdglichkeit
fir Pedelec-Akkus, als Austauschplattform fir gemeinschaftlich genutzte Giter wie etwa
Werkzeuge oder als Lieferort fir per Smartphone bestellte Einkaufswaren oder Dienstleis-
tungen lokal angesiedelter Unternehmen dienen. Ziel ist es, Pendlern den Wechsel zwischen
unterschiedlichen Verkehrstragern zu erleichtern, dabei die Wartezeit zu tGberbriicken und
zusatzliche Wege fir alltagliche Besorgungen einzusparen. Uber eine zentrale Bahnhofs-App
kénnen die Blrger die Funktionalitaten der Multifunktionsbox nutzen und Informationen

zu den vorhandenen Verkehrsmitteln zentral abrufen. So soll der Bahnhof attraktiver werden
und sich zum intermodalen Knotenpunkt entwickeln.

Ein Modellbahnhof mit

innovativer Zukunftsvision.

Férdergeber | Bundesministerien

fir Bildung und Forschung (BMBF),
flr Umwelt, Naturschutz und Reak-
torsicherheit (BMU), fr Verkehr und
digitale Infrastruktur (BMVI), fir Wirt-
schaft und Energie (BMWi)

Projektpartner | Stadt Ludwigsburg
(Leadpartner), Stadtwerke Ludwigs-
burg Kornwestheim, Universitat

Stuttgart

Kontakt
Dipl.-Ing. Frieder Schnabel
Telefon +49 711 970-2245

frieder.schnabel@iao.fraunhofer.de

livinglab
BWEmobil 3=

Unterstiitzt durch das Land Baden-Wiirttemberg

133



Kernbereiche des

Systems EcoGuru.

FLOTTEN- UND LADEMANAGEMENT

MIT ECOGURU

Ein System fiur die erfolgreiche Integration von Elektrofahrzeugen in
bestehende Mobilitatssysteme

Flottenbetreiber sind von der Europaischen Union dazu angehalten, ihren CO,-AusstoB in
den nachsten Jahren zu reduzieren. Um dieses Ziel zu erreichen ist es vielversprechend, ver-
starkt Elektrofahrzeuge einzusetzen. Das System EcoGuru unterstitzt den Betreiber dabei,
Elektrofahrzeuge problemlos in seine Fuhrparkflotte zu integrieren. Darlber hinaus fokussiert
EcoGuru nichtfunktionale Aspekte wie Usability und User Experience, um das durch Vorur-
teile gepragte Image der Elektromobilitat zu verbessern und Berthrungsangste der Nutzer
abzubauen.

EcoGuru beeinflusst den Nutzer so, dass er sich entsprechend der Systemziele verhalt: Denn
mit Hilfe von EcoGuru trifft dieser Entscheidungen, die einen optimalen Einsatz der Flotten-
fahrzeuge ermoglichen. Dazu gehoren beispielsweise die rechtzeitige Planung einer Fahrt, die
Auswahl eines 6kologischen Fahrzeugs oder die Organisation gemeinsamer Fahrten. EcoGuru
fdhrt dazu einen zielgerichteten Dialog mit dem Nutzer.

Motivation durch Gamification

Uber spielerische Elemente bei fahrtenrelevanten Prozessen motiviert EcoGuru dazu, Mobili-
tatsressourcen unter Berlcksichtigung 6kologischer und 6konomischer Gesichtspunkte
einzusetzen. Nutzer werden so zu einschatzbaren GréBen und bilden im Zusammenspiel

mit weiteren Komponenten wie Ladeinfrastruktur und Elektroflotte ein integratives und
kontrollierbares Okosystem. So kénnen Ladeprozesse sowie die Auslastung von E-Fahrzeugen
optimiert und gleichzeitig die Flexibilitdt und Handlungsfreiheit der Nutzer sichergestellt
werden. Unter Berlcksichtigung der Maximallast eines Standorts teilt ECoGuru Ladeprozesse
entsprechend der BedUrfnisse des Nutzers und seiner geplanten Fahrten auf. Kostenintensive
Lastspitzen kénnen somit vermieden bzw. transparent dargestellt werden.

EcoGuru ist eine Entwicklung des Fraunhofer-Anwendungszentrums KEIM, einer Kooperation
zwischen dem Fraunhofer IAO und der Hochschule Esslingen.
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WEITERE PROJEKTBERICHTE

INNOVATIONSNETZWERK
FUTURECAR

Innovationschancen fir die Zulieferindustrie.

Das Innovationsnetzwerk »FutureCar« bildet eine Plattform
der Fraunhofer-Gesellschaft und der Automobilzulieferindus-
trie, um gemeinsam Chancen und Risiken des technologi-
schen Wandels im Automotive-Umfeld zu erforschen. Durch
den Einsatz moderner Methoden des Technologiemanage-
ments werden innovative Technologien und damit verbunde-
ne neue Geschaftspotenziale identifiziert und fir die Kon-
sortialpartner nutzbar gemacht.

http://s.fhg.de/PXH

LABOR FUR
STADTSYSTEME

Hangar als Testfeld fiir urbane Technologien.

Wo werden innovative Losungen fir die Stadt von morgen

in der Praxis getestet? Gibt es ein Labor fUr Stadtsysteme? Fir
die anstehende Nachnutzung des Flughafens Berlin-Tegel als
neues Stadtquartier fir Forschung und Innovation haben Wis-
senschaftler des Fraunhofer IAO ein bedarfsorientiertes Um-
setzungskonzept zur Integration von Experimentier- und De-
monstrationsflachen im Quartier entwickelt.

http://s.fhg.de/wkC
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WEITERE PROJEKTBERICHTE

WERTSCHOPFUNG
NEUER MOBILITAT

A professional
Idea Management:

... a systematic
innovation process:

...and a culture wich
forsters innovations:

Prozessmodell Wertschépfung BW.

Im Projekt analysiert das Fraunhofer IAO Wertschopfungs-
prozesse alternativer Mobilitatslésungen und fokussiert dabei
neben alternativen Antrieben auch Mobilitatsdienstleistun-
gen. Unter Einbeziehung verschiedener Szenarien werden
maogliche Wertschopfungsentwicklungen beschrieben und
deren Auswirkungen fur die Akteure im System abgebildet,
um Folgen des soziotechnischen Wandels am Beispiel Baden-
Wirttembergs friihzeitig abzuschatzen.

www.muse.iao.fraunhofer.de
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INTELLIGENTE
LADEINFRASTRUKTUR

Lademanagement in Garmisch-Partenkirchen.

Im Projekt wird ein Managementsystem flr die Ladeinfra-
struktur mit neuen Benutzerschnittstellen u.a. zum digitalen
Radio sowie zum Versorgungsnetz entwickelt und erprobt.
Um fir die Modellkommune Garmisch-Partenkirchen ein op-
timiertes, endnutzergerechtes Lademanagement unter Be-
ricksichtigung des bestehenden Lastmanagements ableiten
zu konnen, wird zudem der Markthochlauf von E-Fahrzeugen
mit der dazugehorigen Netzbelastung simuliert.

www.e-gap.de/intelligente-ladeinfrastruktur
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AUSGEWAHLTE INTERNATIONALE PROJEKTE

VORTEILE VON MENSCH
UND MASCHINE VEREINT

Schwere manuelle Arbeiten in der industriellen Produktion
belasten Arbeiter korperlich stark. Um sie in diesem Bereich
zu entlasten, arbeitet das Fraunhofer IAO im EU-Projekt
»Robo-Mate« gemeinsam mit elf européischen Partnern an
der Entwicklung eines intelligenten, einfach zu bewegenden
und tragbaren AuBenskeletts, das menschliches Geschick
und die Starken der Technik vereint. Ziel des Projekts ist es,
gleichzeitig Arbeitssicherheit sowie Produktivitat im indus-
triellen Umfeld zu steigern. Das Fraunhofer IAO simuliert bei
dem Vorhaben die Funktion des Exoskeletts in einer virtu-
ellen Fabrikumgebung.

Fordergeber | Europaische Kommission

www.iao.fraunhofer.de/lang-de/?id=1192.html

www.robo-mate.eu
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KONZEPTIONIERUNG
VON FuE-LABORS

Fur die King Abdulaziz City of Science and Technology in Riad
(KACST) hat das Fraunhofer IAO Labormodule fir rund 8000
Wissenschaftler in Uber 20 verschiedenen Forschungsinstituten
entwickelt. In der aktuellen zweiten Projektphase detailliert
das Fraunhofer IAO die Module sowie Workshopbereiche von
sechs Forschungsinstituten mit rund 1500 Mitarbeitern. Die
Bandbreite reicht von einem Institut fir Zerstérungsfreie Pri-
fung bis hin zu einem Institut fir Satellitentechnologie. Spe-
zifisch fur jedes Institut werden die Ausstattung der Labors
sowie technische Parameter geplant und dargestellt. Dazu
gehdren Medienanschlisse, Méblierung, die Integration von
groBen Spezialgeraten sowie Schwerlastbereiche und Werk-
statten.

Auftraggeber | LAVA

http://s.fhg.de/hrK



SENIOR CARE SERVICE
INNOVATION IN BEUJING

Die alternde Gesellschaft ist auch in China eine Herausforde-
rung fur Politik und Gesellschaft. Pflege- und Betreuungs-
dienstleistungen werden aktuell fir nur ein Prozent der Be-
volkerung angeboten. Insbesondere die rasant steigende Zahl
alterer Menschen in den Ballungsrdumen muss zunehmend
unterstltzt werden. Das Fraunhofer IAO entwickelt in Koope-
ration mit dem Beijing Research Center for Urban System
Engineering gemaB der Vorgehensweise des Service Engineer-
ing verschiedene Dienstleistungsangebote, -konzepte und
-systeme fir Medizin, Pflege und Entertainment und testet
diese virtuell sowie real in einer Community in Peking.

Auftraggeber | Beijing Research Center for Urban System Engineering

www.servlab.eu/?cat=67

BERUFSBILDUNGSEXPORT
NACH INDIEN

Im BMBF-Verbundprojekt »BIBS — Berufsbildungsexport nach
Indien im Bereich Siedlungswasserwirtschaft« wird ein beruf-
licher Ausbildungsgang fir Wasserwerker entwickelt, der
nach deutschem Recht zertifiziert ist. Mit Hilfe einer Anforde-
rungsanalyse vor Ort wurden die Ausbildungsmaterialien an
den indischen Bedarf angepasst und Ubersetzt. Da Lese- und
Schreibfahigkeiten nicht stark ausgeprégt sind, werden még-
lichst viele Visualisierungen eingesetzt. Das Fraunhofer IAO
und das kooperierende IAT der Universitat Stuttgart entwi-
ckeln dazu u. a. Virtual Reality-Modelle, die z. B. das Reparie-
ren und Auswechseln von Pumpen vermitteln. Service Engi-
neering stellt sicher, dass das Angebot konsequent an den
Rahmenbedingungen und dem Bedarf in Indien ausgerichtet
wird.

www.dlpm.iao.fraunhofer.de
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